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Resumen

La comunicacion interna forma parte de las estrategias de comunicacién organizacional.
Sin embargo, en estudios sobre el comportamiento de esta en el area latinoamericana, se
ha encontrado que solo una de cada diez empresas impulsa la comunicacion interna como
una funcién directiva, lo que resulta insuficiente para el desarrollo del &rea comunicativa.
Es una mision indispensable para los comunicadores lograr que el area de comunicacion,
asi como sus diversos intangibles, sean aceptados, comprendidos y ejecutados por las
organizaciones de manera organica. Con esta perspectiva, se hizo necesario realizar un
estudio enfocado en conocer cOmo se gestiona la comunicacion interna en la Subdireccion
de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. El objetivo es fortalecer
la comunicacion interna en la Subdireccion de la Administracion de la Coordinacién Estatal
del INEGI mediante la fundamentacion de una estrategia adecuada. Los resultados
evidencian una débil comunicacién interna, ya que no existen estrategias documentadas o
estudiadas dentro de la organizacion, tanto a nivel general como especificas para las
subdirecciones del INEGI. Para mejorar esta situacion, se propone una estrategia de

comunicacion gue articule los puntos débiles en la gestiéon de la comunicacién interna.

Palabras Claves: Comunicacién Estratégica, Comunicacién Interna, Estrategia de

Comunicacion, Comunicacién Organizacional.
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Introduccioén

En un entorno organizacional que se caracteriza por su dinamismo y exigencias crecientes,
la comunicacion interna se convierte en un elemento fundamental en el logro de los
objetivos estratégicos y en la optimizacion de los procesos de trabajo. En el caso de la
Subdireccion de Administracion de la Coordinacion Estatal del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la eficiencia en la comunicacion interna es crucial para
garantizar la correcta ejecucion de sus funciones y facilitar una coordinaciéon efectiva entre

los distintos niveles jerarquicos y areas operativas.

El INEGI, como organismo autonomo encargado de producir informacién estadistica y
geogréfica de gran relevancia para el desarrollo del pais, enfrenta el reto de mantener una
comunicacion fluida y efectiva entre sus diferentes dependencias y colaboradores. La
comunicacion interna, como herramienta clave en la gestion de recursos humanos y en la
alineacion de los objetivos institucionales, es fundamental para el fortalecimiento de la
identidad organizacional, la mejora del clima laboral y la promocion de un trabajo
colaborativo.

Sin embargo, en la Subdireccién de Administracion, diversas areas han reportado desafios
relacionados con la claridad y efectividad de los flujos comunicacionales internos, lo que
puede afectar tanto el rendimiento de las tareas diarias como el alcance de las metas
estratégicas. Estos retos incluyen la falta de mecanismos adecuados para la
retroalimentacion, la dispersion de la informacion importante y la ausencia de canales que

faciliten una comunicacion horizontal fluida entre los empleados y la direccion.

Este trabajo tiene como objetivo proponer una estrategia de comunicacién interna que
permita fortalecer los procesos comunicacionales dentro de la Subdireccion de
Administracién de la Coordinacién Estatal del INEGI. La propuesta se basa en un andlisis
detallado de las necesidades comunicacionales actuales, asi como en la identificacion de

las mejores practicas en gestion de la comunicacién organizacional.

La presente investigacion estd compuesto por cuatro capitulos; planteamiento del
problema, en este capitulo se presenta el contexto general de la investigacion, enfocandose
en el problema de la comunicacion interna en la Subdireccion de Administracion de la

Coordinacién Estatal del INEGI en Chilpancingo, Guerrero. Se exploran los antecedentes

historicos y el origen del INEGI, destacando su evolucion y el papel fundamental que ‘egsse®
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desempefia en la generacion de estadisticas e informacion geogréfica para el pais. wwom

Y RELAC

Asimismo, se justifica la relevancia del estudio, enfatizando la necesidad de mejorar la
comunicacion interna para optimizar los procesos organizacionales. El capitulo también
detalla el estado del arte, la contextualizacion del INEGI y la Subdireccion en el &mbito local,
asi como los objetivos generales y especificos, y las preguntas de investigacion que guian

la tesis.

En el segundo capitulo se establecen los cimientos tedricos que sustentan la investigacion.
Se introduce la nueva teoria estratégica, la cual resalta la importancia de una comunicacion
estratégica para el logro de los objetivos organizacionales. Se profundiza en conceptos
clave como estrategia y comunicacion estratégica, abordando cémo estas disciplinas se
aplican en el contexto de las organizaciones. Ademds, se analiza la comunicacion
organizacional y, en particular, la comunicacion interna, que es crucial para el buen
funcionamiento de cualquier entidad. El capitulo también discute la teoria de la
comunicacion corporativa, el flujo de la informacién dentro de una organizacion y la cultura
organizacional, considerando estos factores como determinantes para el éxito de la

comunicacion interna.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia empleada en la investigacion. Se describe el
enfoque metodologico adoptado, explicando los procesos y las premisas que guian el
estudio. Se definen las categorias analiticas y las subcategorias que se utilizaron para la
recoleccion y analisis de datos. Asimismo, se aborda el proceso de muestreo, describiendo
la poblacion estudiada y el método de seleccién. Se explican las técnicas e instrumentos
de investigacion utilizados, tales como entrevistas, encuestas y analisis documental, con el
fin de obtener informacién relevante sobre la comunicacion interna en la Subdireccién de
Administracion. El capitulo concluye con una explicacién sobre el procedimiento de andlisis

de los datos recolectados.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan los hallazgos derivados del analisis de los
datos recopilados. Se inicia con un analisis general sobre la situacién de la comunicacién
interna en la Subdireccion de Administracion del INEGI. Se examinan diversos aspectos
clave como el conocimiento de los programas de comunicacion existentes, la difusion de la
informacion y el flujo de esta dentro de la organizacién. Ademas, se evalla la cohesion
grupal, el clima y la cultura organizacional, elementos fundamentales para una

comunicacion interna efectiva. En esta seccion también se analiza el Plan de Comunicacion

actual y se identifican las fortalezas y debilidades mediante una matriz FODA. Se estudian s
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los objetivos de comunicacién, las estrategias, los publicos objetivos y las tacticas
empleadas, y se evalla la gestion y control de la comunicacion en la Subdireccion. El
capitulo aborda también las conclusiones del analisis de los resultados, que proporcionan
una visién detallada de las areas que requieren intervencién para mejorar la comunicacion
interna. Basado en los resultados obtenidos, se presenta una propuesta integral de
comunicacion estratégica dirigida a mejorar los procesos de comunicacion interna en la
Subdireccién de Administracion. Se establecen los objetivos de comunicacién, que buscan
optimizar el flujo de informacion y fortalecer la cohesion entre los empleados. A
continuacién, se detallan las acciones estratégicas recomendadas, que incluyen nuevas
practicas de comunicacion, herramientas y medios mas eficaces, asi como un enfoque mas
participativo y bidireccional. Se sugieren tacticas especificas para la implementacién de
estas acciones, junto con un plan de gestion y control de la comunicacion que permita
evaluar el éxito de las iniciativas propuestas. Finalmente, se incluyen recomendaciones
practicas para garantizar la sostenibilidad y mejora continua de la comunicacién interna en
el INEGI.

Esta tesis proporciona un diagndstico exhaustivo y una solucién estratégica clara para
abordar los retos de la comunicacion interna en la Subdireccion de Administracion del
INEGI, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento organizacional y a la optimizacion

de los procesos administrativos.
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1. Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se plantea el problema a investigar en la Subdireccion de
Administracion de la Coordinacién del INEGI en Chilpancingo presentando los
antecedentes organizacionales y de la estadistica para luego exponer la justificacion del
mismo, puesto que se hace necesario tanto en organizaciones gubernamentales como
privadas realizar constantemente estudios de comunicacion en general y de comunicacion
interna. El estado del Arte posee una revision pormenorizada y con una seleccion de los
estudios que anteceden a la presente investigacion, que brindaron ideas, metodologias y
analisis con propuestas creativas. Finalmente se plantea la contextualizacién del organismo
del INEGI de manera general llegando a la Subdireccion de Administracion de la

Coordinacién del INEGI en Chilpancingo donde se hace la investigacion.

1.1 Antecedentes
En el siguiente apartado se aborda la histdrica estadistica en el Mundo como antecedente

se los sistemas estadisticos, para luego conocer como surge el Instituto Nacional de
Estadistica, geografia e informatica (INEGI) en México, culminando con una breve
evolucion del sistema y su origen en el Estado de Guerrero. Seguido se plantean los
argumentos necesarios por los cuales es necesaria e imprescindible la presente
investigacion justificando con elementos de informacion. El estado del Arte se presenta con
variadas investigaciones que estudian el clima organizacional y cémo funcionan en las
instituciones de estadisticas. Para culminar con la actualizacion de la subdireccion de

administracién de la coordinacion estatal del INEGI en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

1.1.1 Historia estadistica en el Mundo

La estadistica es una ciencia tan antigua como la escritura segun INEGI (2011) los origenes
de esta ciencia se remontan a los recuentos de personas, animales y bienes representados
en pieles, rocas, maderos y cuevas. En el antiguo Oriente Medio se utilizaban por ejemplo
guijarros para contar diferentes objetos que tenian fines mercantiles, lo cual ha permitido
identificar dos pasos en la evolucion de la contabilidad; el primer paso se dié hacia 8000 a.
C., cuando se utilizaban cuentas de diversas formas para contar diferentes mercancias en
una correspondencia de uno a uno. Y el segundo paso cuando aparecio la escritura, los
signos impresos que mostraron unidades de medida de granos y asi pasaron a indicar

nameros abstractos. Por lo que la aparicion de los numeros revoluciond la contabilidad.
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El término “estadistica” es de origen latino statisticum collegium (consejo de Estado) y de
su derivado italiano statista (hombre de Estado o politico), los historiadores distinguen tres
grados de desarrollo en esta ciencia, segun produjera datos protoestadisticos, provenientes
de fuentes arqueoldgicas; preestadisticos, de fuentes concebidas para otros objetivos,
como registros de nacimientos y defunciones, aduanas, etcétera; y estadisticos
propiamente dichos, derivados de fuentes elaboradas especificamente para registro de

la poblacién.

Continuando con INEGI (2011) la estadistica permitia que los gobernantes conocieran el
namero capaces de trabajar o de tomar las armas, la cantidad de alimentos necesarios para
sostenerlas, la produccion en granos, cabezas de ganado y otros bienes existentes en un
momento y lugar determinados. Este conocimiento se basaba en la realizacién periddica de
conteos y estaba destinada al cobro de tributos, indispensables para sostener los aparatos
burocratico, militar y religioso. Pese a la antigliedad de las practicas estadisticas, gran parte
de los conocimientos sobre esta ciencia son relativamente recientes, si se considera que la
demografia histérica adquiere autonomia como ciencia a partir de la Segunda Guerra
Mundial, en escritos del historiador de la economia Jean Meuvret y el historiador y

demadgrafo Louis Chevalier.

1.1.2 Origen y antecedentes del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica en México

Es importante destacar que México tiene una gran fortaleza en la historia estadistica
fundamentada en los hechos que fueron marcando el camino hacia la creacion del actual
Instituto Estadistico mexicano. Por ello se hizo necesario revisar en la historia una serie de
hechos que motivaron e impulsaron las ciencias estadisticas en México. A partir de (INEGI,
2016) se hace un resumen sobre la historia de la estadistica mexicana comenzando por la
elaboracion del Cdédice Huixquilucan, que contiene informacion tributaria, catastral,
geogréfica e historica en el afio 1532. Luego en 1535 por érdenes del primer virrey de la
Nueva Espafia, establecido un afio antes, Antonio de Mendoza, se realiza la obra Cddice
mendocino, en la cual se describe la cultura de Tenochtitlan y la manera en la que los
pueblos registran los datos de su tributacion.

Sebastian Minster, un aleman que vivié en México, realiza una compilacién estadistica de

los recursos naturales, la organizacion politica, el comercio y el poderio militar, o que f

contribuy6 a la inferencia y la teoria estadistica. Esto dio paso en 1543 a la elaboracion del %
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Cddice de San Antonio Techialoyan, que forma parte del conjunto de cédices Techialoyan,
el cual proporciona informacion econdmica, politica e histérica de pueblos, ahora
pertenecientes a los estados de Hidalgo y México, asi como a la Ciudad de México. Cinco
afos después el emperador Carlos V pide al arzobispo de México el envio de informacién

estadistica de la Nueva Espafia, que hasta 1570 empieza la recoleccion sistematica.

Continuando con (INEGI, 2016) se sabe que en 1570 se realiza la obra Descripcion del
arzobispado de México compilado por Luis Garcia Pimentel, que publica en 1897 y en 1571
por orden del gobierno virreinal se inician las cuentas e inspecciones nacionales o
regionales, documentos compilados por el historiador y arqueologo Francisco del Paso y
Troncoso, y publicados en 1905 con el titulo Papeles de la Nueva Espafia. Con la llegada
a México de los primeros jesuitas para evangelizar en la Nueva Espafia el cosmografo y
cronista Juan Lopez de Velasco concluye su obra Geografia y descripciéon universal de las
Indias, basada en cuentas tributarias e informes eclesiasticos. Es ineludible que la
presencia eclesiastica en México tuvo un papel preponderante en las ciencias estadisticas,
por ejemplo, en el afio 1577 Obedeciendo a la Real cédula de 1577, dominicos,
franciscanos y agustinos realizan Suma de visita de pueblos por orden alfabético, en la cual
se rescata informacion sobre ubicacién, produccion y costumbres de sus habitantes. Inicia
la elaboracién de las relaciones de pueblos, que ofrecen informacién geografica y

estadistica que luego en el siglo XX Robert C. West las nombra Relaciones geogréficas.

Aungue se realizan crénicas biograficas no es hasta 1590 que se lleva a cabo la obra
Historia natural y moral de las Indias que Contiene informacion diversa, incluida aquélla
sobre la poblacion indigena y sus costumbres y fue escrita y publicada por Joseph de
Acosta, misionero, naturalista y escritor espafiol. Para 1597 se crea la Contaduria General
de Tributos, la cual realiza labores hasta 1786 y, después, cambia su nombre a contaduria
General de Retasas; entre sus actividades tiene la de recaudar la tributacion del pueblo
indigena. Como parte de las labores de eclesiasticos se elabora el documento Descripcion
geografica de los reinos de Nueva Galicia, Nueva Vizcaya y Nuevo Leon en 1602 obra de
Alonso de la Mota y Escobar, ya por un cura mexicano. Pasaron 44 afios para que Juan
Diez de la Calle, oficial de la Secretaria de la Nueva Espafia, publica Memorial y noticias
sacras y reales del Imperio de las Indias Occidentales, documento que muestra un

ordenamiento metodico de la informacién que llegaba a la Secretaria del Consejo de Indias.
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Pasaron muchos afos y llegado el siglo XVIII Francisco de Solano, historiador, presenta su
obra Relaciones geogréficas del Arzobispado de México, documento que plantea la
geografia eclesiastica, limites, historia y divisidn politica del pais. Joseph Antonio de
Villasefior y Sanchez, contador, historiador, cosmoégrafo y matematico, comienza a escribir
el Theatro americano, descripcion general de los reinos y provincias de la Nueva Espafia y
sus jurisdicciones, por mandato de la Corona Espafiola y el Virrey. A mediados de siglo por
instrucciones del primer conde de Revillagigedo Juan Francisco de Glemes se realiza el
censo de poblacién en la Ciudad de México. Da informacion por sexo, estado civil, etnia 'y
tipo de vivienda (INEGI, 2016).

Finalizando el siglo XVIII se publica el manuscrito General noticia de todas las jurisdicciones
de esta Nueva Espafia, temperamentos, frutos y obispados, tributos y tributarios, realizado
de manera andnima y rescatado por el historiador Francisco del Paso y Troncoso; es un
documento geografico-estadistico, que informa el monto de tributacién pagado por los
indigenas a los obispados de Oaxaca, Puebla y Michoacan y se emite la ordenanza que
obliga a los intendentes a recabar informacion del estado fisico y socioeconémico de su
jurisdiccién. Y en 1790 inicia la recoleccion de informacion del primer Censo de Poblacion
de la Nueva Espafia (0o de Revillagigedo) que, al concluirse, contabiliza 4 636 074
habitantes. Mientras por un lado en 1971 se publica la nueva version de las Relaciones
geograficas, la cual registra informacion sobre las regiones del norte del pais, excluidas
hasta entonces realizada por el naturalista espafiol Antonio de Pineda y Ramirez, por otro
Félix Maria Calleja, militar espafiol, elabora Descripcion de la subdelegacion de
Aguascalientes y Relacién de los pueblos, haciendas y ranchos de la subdelegacién de

Aguascalientes, sus rumbos y distancias de la capital y de la cabecera.

Alexander de Humboldt llega hasta México y realiza diversas exploraciones vy
posteriormente, presenta al virrey José de lturrigaray las Tablas geograficas politicas del
Reino de la Nueva Espafia ademas de publica Ensayo politico sobre el Reino de la Nueva
Espafia, documento que trata sobre geografia, recursos naturales, economia y poblacion.

En la Constitucién de Cadiz de 1812 se establece, en el capitulo I, las atribuciones del
gobierno politico de las provincias y diputaciones provinciales; adicionalmente, en el
Articulo 335, punto siete, especifica la formacién del censo y la estadistica de las provincias.
Luego varios mexicanos realizan obras estadisticas sobre poblacion, notas politicas,

econémicas y naturales sobre los recursos existentes en el llamado Nueva Espafia y en
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1822 el Ministerio de Relaciones Interiores y Exteriores se convierte en el organismo de i
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Estado que asume la maxima responsabilidad con respecto a las estadisticas oficiales.

Continuando con (INEGI, Cronologia de la estadistica en México (1521-2015), 2016)
durante el Imperio de Iturbide, se decreta la formacién de la estadistica general del Imperio.
En la larga historia estadistica de México se puede decir que, durante la promulgacion de
la primera Constitucibn de México en 1824, se establece la Republica Federal y como
primer presidente funge el general Guadalupe Victoria y se promueve la formacién de un
censo de la federacion en un periodo de cinco afios, con la finalidad de determinar el
namero de diputados que corresponderia a cada estado. En su Articulo 12 se obliga a los
gobiernos de las entidades a remitir anualmente datos sobre ingresos y egresos de la
agricultura, el comercio, la industria y la poblacion. Lo que se convierte en un habitual para
el pais.

Luego en 1829 por disposicién del presidente de la Republica, Vicente Guerrero, dirige una
circular a los gobernadores de los estados y territorios para que, a la brevedad envien datos
estadisticos de sus demarcaciones, referentes a poblacién, descripcion geogréfica,
industria y recursos naturales, asi como los planos corograficos y topograficos. Ya en la
nueva reestructuracion de la Contaduria de Propios y Arbitrios llamada Departamento de
Cuenta y Razon desde 1824, se le asigna en 1831 crear la estadistica general de la Nacion.
También ya en 1833 bajo la presidencia de Antonio LOpez de Santa Anna y la
vicepresidencia de Valentin Gomez Farias, se crea el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica. Y con la siguiente sucesion de presidentes se contindan exigiendo distintos
documentos estadisticos durante todo el periodo de la primera mitad del siglo XIX hasta
que, en 1850 por decreto, se crea la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica (SMGE)
que fusiona la Comisién de Estadistica Militar y el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica.

Para 1853 Se crea la Secretaria de Fomento, estableciendo una secciéon de estadistica,
con la encomienda de formar la estadistica nacional, y en 1858 Antonio Garcia Cubas
elabora el Atlas geogréfico, estadistico e historico de la Republica Mexicana. En la Sociedad
Mexicana de Geografia se contindan publicando disimiles trabajos estadisticos y en 1867
con la Republica restaurada por Benito Juarez se crea, en la Secretaria de Hacienda, la
Seccion de Estadistica Fiscal, que logra publicar con regularidad estadisticas econémicas,
en particular, fiscales y de comercio exterior. En 1877 con el Porfiriato Comienzan a 0999

emplearse medidas encaminadas a regular las estadisticas oficiales, particularmente en la g
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Secretaria de Fomento hasta 1882 que Se emite el decreto del Congreso, firmado por el
presidente Manuel Gonzalez, donde se establece la Direccion General de Estadistica
(DGE) dentro de la Secretaria de Fomento y cuyas atribuciones son formar la estadistica
de la Republica. Y en 1890 Feliciano Navarro y compafiia elaboran el Primer directorio
estadistico de la Republica Mexicana; el contenido se refiere a los informes oficiales de los
ministerios del gobierno federal. Por lo que se acentla la costumbre histérica de las
estadisticas en el pais dandose en 1895 Comienza la historia moderna de los censos
nacionales de poblacién al levantarse el | Censo General de la Republica Mexicana con
informacién sobre edad, sexo, estado civil, lugar de nacimiento, nacionalidad, lengua,
religién, instruccion elemental y ocupacion, asi como defectos fisicos y mentales (INEGI,
2016).

Iniciando el siglo XX Se efectua el Il Censo General de la Republica Mexicana, con temética
similar a la de 1895. A partir de esta fecha, los censos de poblacién se realizan cada década
en los afios terminados en cero, con excepcion del censo de 1921. En el nuevo siglo se
implementan nuevas nomenclaturas para las enfermedades, industrias, republica la division
territorial mexicana y se contindan publicando documentos de gran relevancia estadistica
para el pais. En 1910 Se realiza el 1l Censo de Poblacion de los Estados Unidos Mexicanos,
siendo el ultimo del Porfiriato. En 1922 El Departamento de la Estadistica Nacional (DEN),
dependiente de la presidencia de la Republica, sustituye a la DGE y en 1929 Comienzan a
publicarse las estadisticas de ingresos estatales y municipales y al afio siguiente Se realiza
la primera ronda censal que agrupa a los censos Agricola-Ganadero, V de Poblacion e
Industrial. EI Censo de Poblacién es el primero de derecho al captar a la poblacion por su
residencia habitual. Ya para 1939 La DGE, por recomendacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), lleva a cabo la primera encuesta industrial en el pais sobre
trabajo y salarios. Y en 1947 Miguel Aleman Valdés, presidente de la Republica decreta, en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la nueva Ley Federal de Estadistica, en la cual se
reitera que el Servicio Nacional de Estadistica corresponde a la Secretaria de Economia,
por conducto de la DGE. México participa en la realizacion de la Encuesta Mundial de
Fecundidad, a través de la DGE y el Conapo. En 1875 mientras que en se entrega a la
nacion la publicacién Sistema de Cuentas Nacionales de México, basada en los
lineamientos de la ONU en 1881. Luego de la quinta reunién de estadisticas en México se

dan las condiciones para la creacion del INEGI como se conoce hoy (INEGI, 2016).

Dt /)
Qa7

POSGR

EN COMUNICACION €
Y RELACIDNES PU

S
i

ADD

BLICAS

CONAHCYT



11

PUSBRADU

El 25 de enero de 1983 se cred, por decreto presidencial, encontrado asi en la Web del e
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Gobierno de México (Pesquera, 2024). El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), es un organismo publico y completamente autbnomo, el mismo se
encarga de normar, coordinar, captar y divulgar informacién de todos los estados de México
en cuanto a su territorio, recursos, poblacién y economia, lo que permite dar a conocer las

caracteristicas del pais.

El INEGI funciona con la siguiente estructura: en primera instancia se conformé con la
Direccion General de Estadistica, la Direccion General de Geografia, la Direccion General
de Politica Informatica y la Direccion General de Integracion y Andlisis de la Informacion.
también en el 2008 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografia, compuesta por 126 articulos y 17
transitorios, establecidos en cinco titulos: disposiciones generales, acerca del Sistema,

organizacién, faltas administrativas y recurso de revision.

El INEGI se rige por una Junta de Gobierno como érgano superior de direccion; que a su
vez se integra por el presidente del Instituto y cuatro vicepresidentes, los cuales son
designados por el presidente de la Republica con la aprobacién de la Camara de
Senadores. Desde 1985, el instituto se desconcentrd para ubicar su sede principal en la
ciudad de Aguascalientes. Entre sus trabajos mas reconocidos se encuentran los censos
de poblacién que se realizan cada diez afios, los censos econémicos cada cinco afios y los
censos agropecuarios, ademas de los conteos de poblacién intermedios. Con la creacion
del INEGI se consolidé la fructifera tradicion que México posee en materia de captacion,
procesamiento y divulgacion estadistica, econdmica y geogréfica (INEGI, Epoca Antigua.

Historia de la estadistica mundial., 2011).

1.2. Justificacién

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de optimizar los procesos de
comunicacion interna de la Subdireccion de Administracion de la Coordinacion Estatal del
INEGI, a fin de alinearlos con las metas estratégicas de la instituciéon y fomentar una cultura

organizacional basada en la colaboracion, la transparencia y la innovacion.

Un andlisis preliminar de la situacion actual ha revelado la existencia de brechas

significativas en la comunicacion interna, manifestandose en una fragmentacion de la sse®
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informacion, la percepcion de una comunicacion unidireccional y la falta de canales
formales para la retroalimentacion. Estas deficiencias impactan negativamente en la

eficiencia operativa, la toma de decisiones y el compromiso del personal.

A través de esta investigacién, se busca disefiar e implementar una estrategia de
comunicacion interna integral que permita diagnosticar Identificar de manera precisa las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) del sistema de comunicacién
actual; elaborar un modelo de comunicacion que garantice la fluidez de la informacién, la
participacion activa de los empleados y la alineacion de los mensajes con los objetivos
organizacionales, implementar canales de comunicacién formales e informales, desarrollar
herramientas de comunicacién efectivas y capacitar al personal en habilidades
comunicativas y la evaluacién para medir el impacto de la estrategia en términos de

satisfaccion del empleado, eficiencia operativa y logro de obijetivos.

La estrategia de comunicacién permitira beneficios como una mayor eficiencia del trabajo
al mejorar la coordinacién y la colaboracién entre los equipos de trabajo, compromiso al

fomentar un sentido de pertenencia y orgullo institucional.

En conclusion, esta investigacion se justifica por la imperiosa necesidad de fortalecer la
comunicacion interna de la S ubdireccion de Administracién, como palanca estratégica
para el logro de los objetivos institucionales y el desarrollo de una cultura organizacional de

excelencia.

1.3 Estado del arte
En este acapite se analizan trabajos de investigaciéon y articulos consultados en Google

académico, RIUAGro, y Redalyc que, contribuyen a demostrar la importancia y sistematizar
resultados que tiene realizar investigaciones que permiten la elaboracién de estrategias

para minimizar las oportunidades de mejora en tema de comunicacion estratégica

En el articulo Comunicacién interna: una visibn mas amplia en el contexto de las
organizaciones la autora Marlen Machiori (2011), expone los seis secretos de las empresas
gue poseen un desempefio maximo en cuestién de comunicacion efectiva, la autora expone

que:

Mantener el consumidor adelante y en el centro de todo programa de comunicacion

con los empleados; elaborar programas de comunicacion que comprometa a los
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empleados en la conduccién de negocios de la organizacion; fortalecer la o
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efectividad de comunicacién de los gerentes (funcionarios con oportunidad de
hablar sobre decisiones que afecten a la organizacion y a ellos propiamente);
involucrar a los comunicadores internos en procesos de dirigir cambios; medir
el desempefio de los programas de comunicacion; maximizar la experiencia

delos empleados con la marca de la organizacion. (Marchiori, 2011, pag. 51),

Se puede observar la preocupacion de la autora en evidenciar que involucrar a los
colaboradores en los procesos internos de la organizacion es una manera de comunicacion
estratégica efectiva que brinda resultados, pues involucrar a los colaboradores crea un
equilibrio, pues no solo se les mantiene informados, sino que también los motiva y los alinea

con los objetivos y valores de la organizacion.

La licenciada Zurita Marshall (2013) realiza un trabajo de tesis sobre la propuesta de
estrategia de comunicacion interna en el Diario el Universo ubicado en Ecuador, en esta
investigacion la autora estudia las tres variables de comunicacion interna, contenido de la
informacién y conocimiento de la organizacién, en este trabajo de tesis la autora precisa
generar estrategias de comunicacion que no presenten costos elevados a la organizacién
con el fin de minimizar la brecha comunicacional que existe, pues no todas las estrategias
comunicacionales tienen que someterse a la inversion de recursos financieros, pues
estrategar no siempre es sinénimo de inversion financiera, las organizaciones deben
eliminar la idea de que implementar un plan de comunicacién o generar estrategias
comunicacionales les generara un costo monetario, pues existen demasiadas estrategias
como las que se proponen en la investigacion de la autora, que no generan costo alguno,

pues para mejorar no siempre es necesario invertir recursos financieros.

Salah Kouss (2015) realiza un trabajo de tesis basado en la comunicacion interna en las
organizaciones en donde aborda la importancia de la planificacion de la comunicacién
interna, la autora propone basarse en el modelo general de comunicacion organizacional
interna de Andrade (2005) pero tomando en cuenta las modificaciones realizadas por
Garcia Mestanza (1999), el modelo esté estructurado en seis etapas como se muestra en
la ilustracién 1; diagndstico: en esta primer etapa se debe realizar el mapeo o
contextualizacién de la organizacién para conocer el estado de la organizacién, debilidades,
fortalezas, etc., posteriormente se procede a realizar las estrategias de comunicacion donde

se plantean los objetivos, el publico meta, los mensajes que se quieren transmitir y como

se deben transmitir, es decir, el ¢ Qué?, el ¢ Como? Y el ¢ Cuando?, para después elegir los s
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medios para transmitir dichos canales y elegir el tipo de mensaje, y asi llegar a la ejecucion

del plan y a la evaluacion y control de los resultados.

figura 1l

Modelo general de comunicacion interna

DIAGNOSTICO:
Necesidades de informacidn:

— -De la empresa
-De sus publicos

Areas de oportunidad

v

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:
Objetivos

Mensajes clave
Publicos meta
Fuentes/responsables
Logistica

v v

ELECCION DE MEDIOS T ELECCION DE MENSAJES

EJECUCION Y GESTION DEL PLAN DE ACCION
Acclones de comunicacion

—{ CONTROLY EVALUACION DE RESULTADOS

Nota: llustracién tomada del trabajo de tesis
de (Gutiérrez, 2015)

La autora recomienda la implementacion de un plan de comunicacion interna en las

organizaciones, para ella estas acciones reducen o neutralizan

comunicacionales recurrentes.

los problemas

De igual forma en un estudio “Comunicacién Interna, la Estrategia del Exito” realizado por

José Alvarez (2007) en varias empresas de renombre en Espafia, expone errores que se

llevan a cabo en organizaciones respecto de la comunicacién interna al no valorarla, cuando

realmente la comunicacion interna es la base sobre la que pivotan todas las demas

comunicaciones, o lo que es lo mismo, el éxito empresarial. El informe se ha realizado en

base a 345 encuestas y 20 entrevistas en profundidad a especialistas y responsables de

Comunicacion de las principales empresas espafiolas. Los expertos coinciden en la idea de

que todo lo relacionado con los intangibles, de forma especial o que se refiere a la
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comunicacion interna esté aceptablemente desarrollado en la teoria, pero ain no ha llegado e
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a la préactica o a la realidad.

En el caso de las autoras Laura Sanchez y Mdénica Abendafio (2020) “De la comunicacién
interna al diadlogo organizacional”, se hace un informe mediante una investigacién a las
empresas privadas en Ecuador. Las autoras exponen que, si se habla de organizacién, no
se puede dejar de lado a la comunicacién interna, dirigida a todos los colaboradores,
volviéndose una de las partes mas importantes por la calidad de informacion. Para lograr el
objetivo de ser una empresa sustentable a largo plazo, hay que involucrar a los
colaboradores, con estrategias y acciones de comunicacion interna, evitando acciones
sueltas y sin direccionamiento, siendo la planificacién la solucion mas idonea. Las empresas
gue hacen responsabilidad social y no lo comunican internamente, estan perdiendo una

gran oportunidad de fidelizar a sus colaboradores.

Revisando trabajos donde se involucran variables con la comunicacion interna se encontré
en “Caracteristicas de la cultura organizacional y comunicacién interna en una
comercializadora de lacteos de Cali” de Diana Marcela Gémez y Kewy Sarsosa Prowesk
(Goémez, 2011) un referente importante. Esta investigacion tuvo como obijetivo identificar las
caracteristicas de la comunicacion interna, atribuidas a la cultura organizacional de una
empresa familiar, comercializadora de lacteos. Es una investigacion de tipo descriptiva, con
disefio transaccional, en la cual se recogen los datos en un solo momento mediante el uso
del Cuestionario de Diagnostico de la Cultura Organizacional. La muestra estuvo
conformada por 66 empleados de diferentes areas de la empresa. Los resultados sefialan
falencias en la comunicacion interna, generadas por la cultura organizacional de tipo clan,

centrada hacia su interior, y que caracteriza a la empresa familiar.

En el mismo sentido que la revisiéon anterior se encontrd “La relacion entre la satisfaccion

con la comunicacién interna y el compromiso organizacional: el caso de una universidad
ecuatoriana” de Wills et. al. (2017) . Es una investigacion que indaga en la relacién entre
la satisfaccion con la comunicacién interna y el compromiso organizacional en una
universidad ecuatoriana. La investigacion tiene un disefio mixto secuencial y esti
realizandose en tres fases durante un periodo inicial de dos afios (junio 2016 a junio 2018).
La primera fase, ya realizada, pretende determinar la actual relacion entre la satisfaccion
con la comunicacion interna y el compromiso organizacional, La intencion fue encontrar

bases tedricas y evidencia empirica acerca de que las organizaciones y los supervisores

deben centrar sus esfuerzos en la comunicacién interna y, de esta manera, aumentar la s
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percepcion de apoyo recibido y lograr una mayor identificacion de los empleados con la
organizacion.

En la investigacion de los autores Charry Condor y Héctor Omar (2017) “Gestion de la
comunicacion interna y su relacion con el clima organizacional’ se establece la relacion
entre la gestion de la comunicacién internay el clima organizacional en la Unidad de Gestién
Educativa Local N° 03 de Lima Metropolitana durante el segundo trimestre de 2016.
Establece de qué manera se relaciona la gestion de la comunicacion interna con el grado
de estructura y su influencia en el cargo, la consideracion, entusiasmo y apoyo, la
orientacion hacia la recompensa, la orientacion hacia el desarrollo y promocién en el trabajo
y el nivel de percepcién del clima organizacional. Desarrolla una investigacién descriptiva
correlacional y aplica la investigacion cualitativa a través de focus group. La poblacion de
estudio es de 285 trabajadores y la muestra de 200, de tipo probabilistico de seleccion
aleatoria simple, estratificada por areas. Utiliz6 dos instrumentos: una encuesta de
comunicacion interna elaborado por el autor y una de clima laboral estandarizada de
Malcolm G. Patterson J., y adaptado de Great Place To Work 2006 con escalamiento de
Likert.

Ya acercandonos al area donde se desarrolla la presente investigacion se recolectaron
varias investigaciones realizadas en el estado de Guerro y en Chilpancingo de los Bravo
como es el caso del autor Alejandro Martinez (2018), que realiz6 una tesis en la que aplica
una auditoria de comunicacion interna al CBTis 134, en ella se realiza una evaluacion sobre
la dindmica y desarrollo de la comunicacion interna entre las diferentes areas de la
institucion, la investigacion permite observar que el CBTis 134 es una institucion con
bastantes afios de servicio y que se encuentra dentro de las instituciones educativas
publicas lideres, sin embargo existen puntos de friccibn comunicacional que repercuten en
los procesos internos de la institucion, pues existen cuestiones como el rumor, la falta de
satisfaccion de reconocimiento laboral por parte del personal administrativo y el
compromiso con los objetivos de la institucion. Entonces esta investigaciéon permite
observar que a pesar de que una organizacion se considere lider, existen cuestiones
internas que no permiten que se explote el potencial, de ahi que se demuestre la
importancia en primer lugar de los diagnosticos o evaluaciones comunicacionales para
poder observar en donde se encuentra parada una organizacion.

Por otro lado también se analiz6 el trabajo realizado por Manuel Reyes y Braiand Mendoza
(2020) quiénes también realizaron la aplicacion de una auditoria de comunicacion interna

al Congreso del Estado de Guerrero en el que se localizé una problematica antigua que ha
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permanecido y afectado el clima laboral debido a las diferencias ideoldgicas con respecto
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a cuestiones de politica, dentro de las consecuencias que sean derivado a raiz de esta
situacion han sido una cultura organizacional deficiente y con ello un flujo de comunicacién
Yy mensajes torpe pues no existe sinergia entre los departamentos que componen la
estructura organizacional del Congreso, por lo que Braiand Mendoza propone utilizar la
comunicacion estratégica como una herramienta de mejora, que permita hacer algo al
respecto de la situacion para que el Congreso se despoje de la normalizacion de la

problemética mencionada.

Las investigaciones revelan una creciente conciencia sobre la importancia estratégica de la
Comunicacion Interna. Sin embargo, aun existen desafios y oportunidades para mejorar las
practicas de comunicacion interna en las organizaciones. Las empresas que logren integrar
la comunicacién interna en su estrategia general y desarrollen una cultura de comunicacion

abierta y transparente obtendran una ventaja competitiva significativa.

1.4 Contextualizacion

En 1983, se instauré el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI)
mediante un decreto presidencial segun el informe “Cronologia de la estadistica en México
1521-2015 (2016). Esta entidad, con personalidad juridica y patrimonio propios, asumio la
responsabilidad de centralizar y coordinar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geogréfica en México. Con el propésito de optimizar la recoleccién, procesamiento y
difusién de datos a nivel nacional, el INEGI implement6 una estrategia de descentralizaciéon
operativa. Entre 1984 y 1985, se estableci6 una red de diez direcciones regionales
distribuidas geograficamente en el territorio mexicano. Esta estructura descentralizada
permitié acercar los servicios del INEGI a las diversas regiones del pais, facilitando la
obtencion de informacién estadistica y geografica mas especifica y oportuna para la toma

de decisiones a nivel local y regional.

A partir de 1986, el INEGI experimentd una transformacion significativa al trasladar su sede
principal de la Ciudad de México a Aguascalientes, impulsando asi una descentralizacion
de sus operaciones. Este mismo afio, la institucién fue anfitriona de una relevante Reunion
Internacional, enfocada en las innovaciones tecnolégicas de la época. En 1989, se
consolido la estructura regional del INEGI con la creacion de Subdirecciones de Estadistica

en cada una de sus oficinas regionales. Posteriormente, en 1992, Aguascalientes volvio a

ser el epicentro de un evento estadistico de talla mundial, al albergar la Reunién Mundial S
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de Estadistica, cuyo objetivo principal fue la actualizacién de las cuentas nacionales de las
Naciones Unidas

Continuando con (INEGI, Cronologia de la estadistica en México (1521-2015), 2016) a
finales del siglo XX, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) consolidé su
posicién como referente en el Ambito estadistico internacional al organizar eventos de gran
envergadura como las reuniones conjuntas de la IASS y la IAOS. Esta participacion activa
en la comunidad estadistica global se complement6 con colaboraciones en proyectos de
investigacion de relevancia internacional, como la Encuesta Demografica Retrospectiva
(EDR), realizada en conjunto con la Universidad de Pennsylvania. La reestructuracion
institucional del INEGI en 2003, con la creacién de una Junta de Gobierno y la definicién de
areas estratégicas, reflejo la necesidad de fortalecer su capacidad de respuesta ante las
demandas de informacién cada vez més sofisticadas, tanto a nivel nacional como

internacional

Los logros de México en el campo de la estadistica a nivel internacional son notables. En
2006, el pais alcanz6 un hito al tener a un mexicano, el Dr. Gilberto Calvillo Vives, al frente
de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas. Este nombramiento, junto con la
certificacion ISO 9000:2000 de las encuestas ENIGH y ENCO, consolid6 la posicion de
México como referente en la produccion de datos estadisticos de alta calidad.
Posteriormente, en 2011, se establecieron iniciativas clave para fortalecer la formacion de
recursos humanos y la generacién de conocimiento en el area estadistica. La instauracion
de la Céatedra INEGI en el ITESM y la designacion de Eduardo Sojo como vicepresidente

del Buré de la Comision de Estadistica de la ONU son testimonios de este compromiso.

Con el objetivo de contribuir a la agenda ambiental del pais, el INEGI inici6 en 2013 la
publicacion de datos sobre el acceso al agua potable, la gestion de residuos y las practicas
ambientales de los hogares mexicanos. Esta nueva linea de investigacion, junto con la
llegada de Julio Alfonso Santaella Castell a la presidencia del INEGI en 2015, ha fortalecido
el compromiso de la institucion con la generacién de informacién relevante para la toma de

decisiones en materia ambiental (INEGI, 2016).
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1.4.2 Contextualizacion del INEGIy de la Subdireccién de Administracion de
la Coordinacion del INEGI en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

El INEGI es un organismo publico autébnomo responsable de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica, asi como de captar y difundir informacion
de México en cuanto al territorio, los recursos, la poblacion y economia, que permita dar a

conocer las caracteristicas de nuestro pais y ayudar a la toma de decisiones INEGI (2024).

La promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica
(LSNIEG) en 2008 representd un hito en la consolidacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) como la institucién rectora de la produccion y difusion de
informacién estadistica y geografica en México. Al adquirir autonomia técnica y de gestion,
el INEGI se posicioné6 como un organismo publico con capacidad para establecer las

normas y lineamientos técnicos que rigen la generacion de datos a nivel nacional.

El objetivo primordial del INEGI es garantizar la calidad, pertinencia, veracidad y
oportunidad de la informacion estadistica y geogréfica, con el fin de coadyuvar a la toma de
decisiones informadas en los &mbitos gubernamental, académico, empresarial y social.
Para ello, el INEGI se rige por los principios de accesibilidad, transparencia, objetividad e

independencia.

Las atribuciones del INEGI son amplias y abarcan desde la definicion de conceptos y
metodologias hasta la difusion de los resultados de sus investigaciones. Por ejemplo, es
responsable de establecer las normas y estandares técnicos para la produccion y difusién
de informacién estadistica y geografica. Esto incluye la definicion de conceptos, la
clasificacion de variables, la seleccion de fuentes de datos y los métodos de recopilacion y
procesamiento de la informacién. Coordina las actividades estadisticas y geograficas a nivel
nacional, asegurando la coherencia y comparabilidad de los datos. Esto se logra a través
de la creacion de redes de colaboracién con otras instituciones y organismos, tanto del
sector publico como del privado. Produce una amplia gama de informacién estadistica y
geografica a través de censos, encuestas, registros administrativos y otras fuentes de

datos. Algunos ejemplos de los productos que genera el INEGI son:

e Censos: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, Censo Econémico.
o Encuestas: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, Encuesta

Nacional de Empleo.
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e Indicadores: indice Nacional de Precios al Consumidor, Indicadores de Desarrollo &
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Humano.

e Mapasy cartografia: Mapas teméaticos, bases de datos geograficas.

El INEGI difunde la informacion estadistica y geografica a través de diversas plataformas y
productos, como publicaciones: Boletines, anuarios estadisticos, publicaciones
especializadas. Sitio web: El sitio web del INEGI ofrece acceso a una amplia variedad de
datos e informacion estadistica y geogréfica. Servicios en linea: El INEGI pone a disposicion
del publico diversos servicios en linea, como bases de datos, herramientas de consulta y
visualizacion de datos.

También el INEGI promueve el conocimiento y uso de la informacién estadistica y
geografica a través de cursos, talleres, conferencias y otras actividades de capacitacion. La
informacion generada por el INEGI es fundamental para la toma de decisiones en diversos
ambitos, como la planeacion del desarrollo, la evaluacion de politicas publicas, la
investigacion académicay la toma de decisiones empresariales. Por ejemplo, la informacion
sobre la poblacién, la economia, la educacién y la salud es utilizada por los gobiernos para
disefiar programas sociales, por las empresas para identificar oportunidades de mercado y
por los investigadores para analizar tendencias y patrones sociales (INEGI, 2024).

El INEGI se rige por una Junta de Gobierno, que es su érgano superior de direccion. Esta
integrada por la Presidenta del Instituto, una vicepresidenta y tres vicepresidentes, los
cuales son designados por el Presidente de la Republica con la aprobacién de la Camara
de Senadores. Ofrece la consulta y descarga de informacién estadistica y geografica, con
una gran diversidad tematica y con distintos niveles de desagregacion, y de forma
completamente gratuita. Para proporcionar el acceso a la informacion, ofrece los siguientes
servicios de atencion al publico en el Sitio del INEGI en Internet (www.inegi.org.mx), que
presenta la informacion en diversos formatos para el publico en general y usuarios con
diferentes grados de especializacion. Posee 10 Centros de Informacion INEGI, distribuidos
en todo el territorio nacional, en los que se brinda asesoria gratuita y acceso a todos los
productos. En el Sitio del INEGI en Internet se pueden consultar sus domicilios.

El programa de la Red de Consulta Externa, se encuentra integrado por unidades de
informacion afiliadas como bibliotecas, centros de informacién, centros de documentacion
y mapotecas de todo el pais en los que se presta el servicio gratuito de informacién. La Red
cuenta con un total de 516 Unidades de Informacion, de las cuales 415 pertenecen a

instituciones de educacion superior o de investigacion. Asimismo, esta disponible el servicio
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de consulta gratuita via telefonica, en el numero 800 111 46 34, asi como en el correo

electrénico: atencion.usuarios@inegi.org.mx.

El Instituto genera estadistica basica, la cual obtiene de tres tipos de fuentes: censos,

encuestas y registros administrativos, asi como estadistica derivada, mediante la cual

produce indicadores demograficos, sociales y econdmicos, ademas de contabilidad

nacional.

Por un lado, los Censos son operaciones de recoleccién de datos de todo el universo de

estudio en un momento determinado; el Instituto levanta cuatro censos:

Poblacion y Vivienda. El primero que se levant6 en la época moderna fue en 1895;
se realizan cada década, en los afios terminados en cero, excepto el de 1921.
Constituyen la fuente de informacion basica mas completa para conocer la realidad
demografica y social del pais. En 1995 y 2005 se llevaron a cabo conteos de
poblacion y vivienda para producir informacién a la mitad de los periodos censales
con el propdsito de mejorar la oferta de informacion demografica y social.
Econdmicos. Se levantan cada cinco afios desde 1930. Ofrecen informacion sobre
diversos aspectos de las unidades econdmicas dedicadas a la pesca; mineria;
electricidad, agua y gas; construccion; manufacturas; comercio, servicios y
transportes; ademas, constituyen por su cobertura sectorial, teméatica y geografica
la fuente de informacion econdmica basica mas amplia y completa del pais.
Agricola, Ganadero y Forestal. Se llevaban a cabo cada 10 afios desde 1930 hasta
1991. El dltimo que se realiz6 fue en el 2007. Es la fuente de informacién basica
para saber qué, cuando, donde y quiénes realizan actividades agricolas, ganaderas
y de aprovechamiento forestal, asi como las caracteristicas de las unidades de
propiedad social.

Gobierno. Permiten conocer la situacion que guardan la gestion y desempefio de
las instituciones publicas que conforman al Estado y sus respectivos poderes en las
funciones de gobierno, seguridad publica e imparticibn de justicia. ElI primer
levantamiento se realiz6 en 2009 en el a&mbito municipal y delegacional.
Actualmente existen programas que abarcan los tres niveles de gobierno en el
ambito del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como para los organismos
auténomos. (INEGI, 2024)

Por otro lado, las encuestas son operaciones de recoleccion de datos que captan

informacion de una muestra del universo de estudio. Se realizan en los hogares y los

establecimientos para contar con datos actualizados y con mas profundidad sobre temas
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especificos. Se clasifican en dos tipos: regulares y especiales, las primeras son parte del
programa de trabajo permanente del Instituto constituyéndose en 10 tipos y las segundas
se desarrollan a solicitud de instituciones del sector publico para generar informacion sobre
temas de interés.

Por altimo, los registros administrativos que produce el INEGI son parte de la informacion
estadistica que proviene de los datos que se integran en los tramites de instituciones
publicas. Las estadisticas que se generan a partir de estas fuentes son:

o Vitales: Mortalidad general y fetal, defunciones por homicidio, natalidad,
matrimonios y divorcios.

e Sociales: Cultura (museos), Relaciones Laborales de Jurisdiccion Local y Salud en
establecimientos particulares.

e [Econdmicas: Accidentes de Transito Terrestre en Zonas Urbanas y Suburbanas,
Balanza Comercial de Mercancias de México, Exportaciones por Entidad
Federativa, Finanzas Publicas Estatales y Municipales, Industria Minerometalurgica,
Perfil de las Empresas Manufactureras de Exportacién, Programa de la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacién (IMMEX), Sacrificio de
Ganado en Rastros Municipales, Transporte Urbano de Pasajeros, asi como
Vehiculos de Motor Registrados en Circulacion.

e Seguridad Publica y Justicia: Imparticion de Justicia en Materia Penal y Organismos
Publicos de Derechos Humanos. INEGI (2024)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, como institucion de vanguardia a nivel
internacional, ha establecido un marco normativo de ética y conducta para sus servidores
publicos. Este marco busca garantizar que la informacién generada sea de la mas alta
calidad y que se obtenga a través de procesos transparentes y confiables
El Comité de Etica, instituido en 2014, opera como 6rgano consultivo y asesor en la
implementacion del Cédigo de Etica. Su objetivo principal es fomentar una cultura de
integridad institucional a través de la promocion, interpretacion y aplicacion de los principios
y normas éticas establecidas. Asimismo, el Comité posee la atribuciébn de proponer
modificaciones al marco normativo vigente, asi como de emitir recomendaciones en
aquellos casos en los que se identifiguen conductas contrarias a los lineamientos éticos

establecidos.

Segun (INEGI, 2024) el Comité de Etica aprueba anualmente un programa que busca .o'.'...

. . . ., . .. ()
fomentar la integridad, prevenir la corrupcion y garantizar el cumplimiento de la ley en el
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Instituto. Las acciones principales incluyen campafias informativas, capacitacion vy

monitoreo de riesgos.

La institucién ha establecido un solido marco normativo disefiado para fomentar la
transparencia, la integridad y prevenir actos de corrupcion. Este marco se materializa en
una serie de instrumentos normativos, tales como manuales de organizacion y
procedimientos, politicas de gestion de recursos humanos, materiales y financieros, asi
como mecanismos de rendicién de cuentas. Estos instrumentos, disponibles en la Intranet
Institucional bajo la denominacion de 'Normateca', establecen de manera clara y precisa las
funciones, responsabilidades y procesos internos, contribuyendo a una gestion institucional

eficiente y transparente.

Para regular las operaciones con personas licitantes y proveedoras, el INEGI cuenta con
normas, disposiciones y sistemas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
que han sido objeto de reconocimiento por parte del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) como la dependencia mejor evaluada respecto a como se hacen las
compras publicas en México, pues de acuerdo a resultados del indice de Riesgos de
Corrupcion, obtuvo una calificacion sobresaliente, por seguir rigurosos criterios de
transparencia y competencia en sus procesos de compra. Cabe mencionar, que quienes
participan en licitaciones publicas para el INEGI deben presentar una Carta de Declaracion
de Integridad y no colusién, bajo protesta de decir verdad, de acuerdo al formato establecido
de las Bases de la Convocatoria (INEGI, 2024).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Fundamentar la comunicacién interna en la Subdireccién de la Administraciéon de la

Coordinacién Estatal del INEGI mediante la formulacibn de una Estrategia de

Comunicacion.

1.5.2 Objetivos especificos
e Caracterizar la comunicacion interna de la Subdireccion de la Administracion de la

Coordinacién Estatal del INEGI.
e Conocer el flujo y los mensajes de comunicacion en la Subdireccién de la

Administraciéon de la Coordinacion Estatal del INEGI.
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e Analizar las relaciones del publico interno y la cultura organizacional de la

Subdireccion de la Administracion de la Coordinacion Estatal del INEGI.

1.6 Preguntas de Investigacion

1.6.1 Pregunta de Investigacion
¢ Como se gestiona la comunicacién interna en la Subdireccion de la Administracion de la

Coordinacion Estatal del INEGI?

1.6.2 Preguntas especificas

e ;Qué caracteriza la comunicacion interna de la Subdireccion de la Administracion
de la Coordinacion Estatal del INEGI?

e ;Cuadl es el flujpo de comunicacién y los mensajes que se gestionan en la
Subdireccién de la Administracion de la Coordinacion Estatal del INEGI?

e ;Como se relaciona la comunicacion interna con la cultura organizacional de la

Subdireccion de la Administracion de la Coordinacion Estatal del INEGI?
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En el Capitulo Tedrico de la presente investigacion se desarrollan teorias que validan la
tesis que se plantea al respecto de la necesidad de fortalecer la comunicacion interna en la
Subdireccion de Administracion de la Coordinacién del INEGI. Se comienza con la Nueva
Teoria Estratégica que forma parte de los nuevos conocimientos otorgados por el Postgrado
en Comunicacion Estratégica, luego se pasa a un articulo sobre la estrategia y su
importancia para llegar a la Comunicacion estratégica y luego a la organizacional. No se
puede dejar de tratar la comunicacion interna y las teorias de la comunicacién corporativa
que incluye los flujos de la informacién culminando con la cultura organizacional la que

influye siempre en el como se desarrollan los procesos organizacionales.

2.1 Nueva Teoria Estratégica
Villegas (2009) expone que partir de que Prahalad y Hamel, quienes han fungido como

grandes aportadores en el mundo de la estrategia, en 1994 realizaron un cuestionamiento
sobre la teoria estratégica, los investigadores del Foro Iberoamericano Sobre Estrategias
de Comunicacion (FISEC) prestaron atencién a este cuestionamiento. Es entonces que los
investigadores de la (FISEC) empezaron a trabajar en aportaciones que alimentaron los

avances de lo que hoy en dia es la nueva teoria estratégica.

El autor realiza un andlisis sobre las diferencias que sobresalen entre la teoria clasica y la

nueva teoria estratégica que a continuacion se muestran en la tabla 4.

Tabla 1

Diferencias entre la Teoria Clasica y la nueva Teoria Estratégica.

Teoria convencional Nueva teoria

Exacta Encausa Conductas
Estatica Dinamica
Ha perdido al sujeto Recupera al ser humano
Trabaja con datos Trabaja ademas con percepciones
Gestiona la produccién de bienes y Gestiona produccion de significacion en
servicios que promete como los mejores entornos de fuerte ruido mediatico
en entornos competitivos
Trabaja con interacciones fisicas y Trabaja también con interacciones
economicas simbdlicas
Pretensién de objetividad Hermenéutica. Trabaja con la subjetividad
de las percepciones
Analitica Da importancia a la sintesis creativa
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Razdén paradigmatica Razdn discursiva / Narrativa
Nota: Tabla tomada de; Villegas (2009)

Entonces surgen 7 principios o cambios propuestos en la nueva teoria estratégica y de

acuerdo con Pérez (2014) son:

1. En el paradigma central: de la fragmentacion a la complejidad.

Se destaca un cambio de paradigma de la fragmentacion a la complejidad en la Nueva
Teoria Estratégica (NTE). Mientras que la realidad anterior se percibia como dual,
fragmentaria y estatica, la NTE promueve una visidbn compleja, multidimensional, fluida

y, a veces, caltica.

2. En el sujeto: del actor racional al hombre relacional.

Se menciona un cambio en el enfoque del sujeto, pasando del concepto de actor
racional a considerar al ser humano como un individuo relacional. La NTE enfatiza la
importancia del ser humano como pieza clave para la estrategia, promoviendo una

vision mas real y util.

3. En la organizacién: de unidad de produccion a nodulo de innovacién y de
significacion.

Se sefiala un cambio en la concepcion de la organizacion, de ser una simple unidad de

produccion a convertirse en un noddulo de innovacion y significacion. La NTE aboga por

una visibn organizacional sistémica, co-evolucionista, innovadora, conectiva,

significativa y socialmente responsable.

4. En el enfoque: de ciencia del conflicto a ciencia de la articulacion.

Se destaca un cambio en el enfoque estratégico de la competencia como conflicto hacia
la articulacién de percepciones plurales de los sujetos involucrados. La NTE propone el
didlogo y la escucha como medios para reconducir posiciones aparentemente

incompatibles hacia un cauce comun.

5. En la matriz de estudio: de la Economia a la Comunicacion.

Se menciona un cambio en la matriz de estudio estratégico, pasando de centrarse
Unicamente en la Economia a considerar también la Comunicacion. La NTE aboga por
la transdisciplinariedad, integrando conocimientos de diversas disciplinas en una matriz

unitaria de estudio, siendo la Comunicacién una parte fundamental de esta.

6. En el método: nuevas herramientas.
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Se resalta la introduccion de nuevas herramientas de analisis estratégico, adaptadas a o s
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las nuevas formas de mirar propuestas por la NTE.

7. En la metodologia: nuevos modelos.

Se menciona la aparicion de nuevos modelos metodoldgicos, entre los cuales se
destaca el modelo Estrategar como uno de los ejemplos. Esto refleja la evolucion en la
metodologia de estudio de la estrategia hacia enfoques mas alineados con los principios
de la NTE.

2.1.2 Estrategia
Referente a la definicion del concepto estrategia, Capriotti (2021) menciona que algunos

autores afirman que el concepto es muy utilizado en el ambito de la comunicacion, pero que
realmente no existe claridad en el significado de este concepto. Inclusive el autor hace
énfasis en que el uso de esta palabra se usa como una forma inteligente y meticulosa de
actuar en el &mbito de la comunicacién o una manera de dar relieve o importancia a alguna
accion, pero el autor menciona que no todo aquello que use la palabra estratégico es
importante o relevante, pues menciona que lo estratégico para una organizacion es aquello

de lo que dependa el éxito o el fracaso de esta.

Citado en Garrido (2004) Quinn afirma que la estrategia se define como un plan o pauta
que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una

organizacion en un todo coherente (p.4).

Mientras que para Mintzberg citado en Garrido (2004) la estrategia es una pauta o patrén
en el flujo de decisiones”, es decir, un modelo que surge del analisis y comprension de las
conductas pasadas de la empresa (programadas 0 no) para a partir de ellas implementar la
toma de decisiones futuras; desde tal perspectiva una nueva empresa (que no puede hacer
una lectura de su pasado o que no lo tiene) seria incapaz de definir un actuar estratégico

nacido en sus propias fronteras (p. 4).

Entonces la estrategia puede entenderse como un conjunto de acciones planificadas y
coordinadas dirigidas hacia la consecucion de objetivos especificos, ya sea en el ambito

militar, empresarial u otros campos.
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2.1.3 Comunicacién Estratégica
La comunicacién estratégica es un concepto ampliamente discutido en el dmbito de la

comunicacion. Se refiere a un enfoque planificado y deliberado para gestionar y transmitir

informacioén con el fin de alcanzar objetivos especificos dentro de una organizacion.

Tomando en cuenta los principios militares en el siglo XX el concepto se aterrizé en entorno
empresarial, pues como en la guerra, en el ambito empresarial existe la busqueda de
objetivos en escenarios competitivos Pérez (2014). Anteriormente, basados en el enfoque
militar se buscaba la eliminacién de la competencia por medio de la estrategia. Actualmente,
el enfoque del uso de la estrategia ha cambiado, siendo influenciado por las escuelas del
managment occidental, pues las escuelas japonesas de administracion proponen el uso de
la estrategia basandose en la construccion de relaciones y vinculos entre los sujetos del
entorno; personas, sociedad, instituciones Garrido (2004).

Coombs (2020) es conocido por su trabajo en gestion de crisis y comunicacion de crisis. El
define la comunicacion estratégica como la aplicacion de principios y técnicas de la
comunicacion para lograr los objetivos organizacionales en situaciones especificas, como
las crisis. Coombs enfatiza la importancia de la planificacién y la coordinacion de mensajes
para proteger la reputacion y la imagen de una organizacién. John Doorley y Helio Fred
Garcia (2015) autores que han contribuido al campo de la comunicacion estratégica con su
enfoque en la construccion de reputacion. Ellos sefialan que la comunicaciéon estratégica
implica la gestion proactiva de la reputacion de una organizacion a través de la creacion y
difusion de mensajes consistentes y auténticos que reflejen los valores y la identidad de la

organizacion.

Estos autores sefialan que la comunicacion estratégica radica en la redaccion precisa de
mensajes que contribuyen a construir la identidad de la organizacion y a su vez repercute

en el impacto de su imagen y reputacion.

David M. Dozier, Larissa A. Grunig y James E. Grunig son autores han propuesto un
enfoque integrado de la comunicacion estratégica que incluye tanto la comunicacion interna
como externa. Segun ellos, la comunicacién estratégica debe ser coherente y alineada con
los objetivos y valores de la organizacion, y debe involucrar a todos los stakeholders tanto
dentro como fuera de la organizacion Dozier et al. (2013). Por otro lado, Macnamara (2018)
guien ha enfocado su trabajo en la comunicacion estratégica como un proceso de gestion

de la reputacion y la confianza, sostiene que la comunicacion estratégica debe ser ética y
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transparente, y debe involucrar a los stakeholders en un didlogo continuo para construir o o
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relaciones sélidas y duraderas.

Estos autores sugieren que para que una organizacion haga uso de la comunicacion
estratégica deben incluir la participacion de los stakehoolders, tal y como Capriotti también
lo plantea en su articulo sobre comunicacion interna. La comunicacion estratégica es un
campo multidisciplinario que involucra la planificacion, implementacion y evaluacion de
mensajes con el objetivo de influir en actitudes, percepciones y comportamientos de un

publico objetivo.

Analizando las teorias iberoamericanas, Massoni (2007) por su parte propone un modelo
de comunicacion estratégica que consta de tres movimientos, en el primer movimiento
establece que; el primer paso en el desarrollo de una comunicacion estratégica efectiva es
superar el malentendido de la transferencia. Esto implica reconocer y dejar de lado la
conceptualizacion errénea de la comunicacién como un simple acto de transferencia de
informacién. En muchas organizaciones, se tiende a pensar que, al enviar un mensaje, se
entrega un "paquetito” cerrado de contenido que el receptor debe asimilar sin mas. Sin
embargo, este enfoque estatico es falso y conduce a malentendidos y dificultades de

comprension.

La comunicacién estratégica requiere comprender que la informacion debe ser
comprensible para el receptor, lo que implica compartir cédigos y utilizar un lenguaje
accesible para el publico objetivo. Ademas, es importante considerar la disposicion del
receptor para recibir la informaciéon en un momento determinado, ya que el entendimiento

puede depender en gran medida de la oportunidad.

Massoni (2007) también destaca que la distribucion de mensajes a través de canales de
comunicacion no garantiza necesariamente su comprension. Es fundamental considerar los
contextos en los que circularan los mensajes y como seran percibidos por los receptores.
Para el autor superar el malentendido de la transferencia es el primer paso crucial en el
proceso de comunicacidn estratégica, ya que permite reconocer la complejidad del

fendmeno comunicacional y adoptar un enfoque mas dinamico y contextualizado.

En el segundo paso la autora plantea que, la comunicacion estratégica debe alejarse de los
modelos que la conciben Unicamente como una transferencia de informacion. En lugar de

eso, la comunicacion se presenta como el espacio donde se relaciona la diversidad

sociocultural, donde cada individuo, desde sus propias matrices socioculturales, negocia y &S
%¢0
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decide si otorga veracidad a los nuevos argumentos. Es estratégica porque es donde ocurre o i
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el cambio y la transformacion, ya que atraviesa a la organizacion y configura sus relaciones

tanto internas como externas.

En este sentido, la comunicacion estratégica abarca todos los aspectos de la vida de la
organizacion y esta estrechamente vinculada a la calidad de sus précticas institucionales y
su coherencia con los objetivos y metas. No es una responsabilidad exclusiva de los
especialistas en comunicacién, sino que requiere la participacibn de equipos
multidisciplinarios capaces de instalar conversaciones multiples en lugares especificos y

considerar las necesidades e intereses de los actores involucrados.

Asimismo, una estrategia de comunicacion es un proyecto de comprensiéon que reconoce
la comunicacion como un espacio de encuentro entre los actores, donde se evita el
malentendido y se convoca a los individuos a partir de sus diferencias. Para ello, es
fundamental iniciar una conversacién activa que responda a los intereses y necesidades

actuales de los participantes (Massoni, 2007).

Finalmente, el autor expone el tercer movimiento en la comunicacion estratégica implica
pasar del tema a comunicar al problema sobre el cual conversar. Iniciar la conversaciéon
implica identificar qué necesidades y preocupaciones tienen los actores relevantes para la
problematica en cuestion y como invitarlos a participar activamente en ella. Se trata de
hacer comun aquello que es privado, de imprimir una direccion en la conversacion que

promueva una transformacion cognitiva.

Para lograr esto, es necesario traducir el tema a abordar en un analisis de los obstaculos
presentes en la transformacion actual, es decir, traducir el tema a un problema. Este
enfoque requiere analizar el problema desde una perspectiva de complejidad, considerando

sus diferentes aspectos y niveles.

De acuerdo a este ultimo paso, la autora determina que para iniciar una conversacion
efectiva en la comunicacién estratégica es identificar el problema central que necesita ser
abordado, comprendiendo las necesidades y preocupaciones de los actores involucrados y

promoviendo una transformacion cognitiva hacia la solucion.

2.2 Comunicacion organizacional
Castro (2014) sefala que, la comunicacion organizacional es aquella que establecen lasge,

instituciones y forman parte de su cultura o sus normas (p.5).
'...
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Para Ramos (2017)La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y s

recepcién de mensajes dentro de una organizacion compleja (p.5). Al igual que para Gary y
Kreps (1995) citado en Ramos (2017). La comunicacién organizacional es el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y

los cambios que ocurren en ella (p.5).

Mientras que Capriotti (1998) lo define a la comunicacion corporativa como la totalidad de los
recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar a sus Publicos
(p.2). Capriotti (1998)establece que, la comunicacion corporativa debe estar integrada y que
a su vez esta se fragmenta para permitir que otras disciplinas se involucren, pero esta accion
puede causar problemas en la coherencia comunicativa, por lo que para el autor es importante
identificar las necesidades comunicativas de los publicos y en funcién a ello alinear los

objetivos comunicacionales.

Existen dos premisas basicas en la comunicacién corporativa; todo comunica en una
organizacién y la comunicacién corporativa es generadora de expectativas (Capriotti, 1998).
A partir de estas premisas el autor resalta dos formas comunicativas que se muestran en la

ilustracion 1

figura 2
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Nota: Elaboracion propia. Informacion recopilada de; Capriotti (1998), Comunicacion Corporativa Unafqlbb RA []0

Y RELACICN

estrategia de éxito a corto plazo.

2.2.1 Comunicacion interna
Capriotti (1998) aborda la importancia de comprender el concepto de Comunicacion Interna

en una organizacion para desarrollar una politica de comunicacion efectiva. Se distinguen
dos enfoques principales: uno centrado en informar a la organizacién sobre sus actividades,

y otro centrado en involucrar a la organizacion en sus actividades.

Estos enfoques describen dos tipos de comunicacibn que se presentan en las

organizaciones:

El primer enfoque se centra en transmitir informacion de manera descendente, desde los
niveles directivos hacia los subalternos, priorizando los medios informativos como revistas
internas o tablones de anuncios. Paredes et al. (2017) Sefialan que la comunicacion
descendente es en la que los mensajes fluyen de los superiores a sus subordinados. Este

enfoque suele reflejarse en una gestién de la comunicacion interna mas unilateral y dirigista.

figura 3
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Dentro de los elementos de este tipo de comunicacidon se encuentran las instrucciones
laborales, informar a los colaboradores el proposito de las actividades especificas, las
politicas, regulaciones, beneficios de manera que el colaborador se familiarice con estas,

la retroalimentacion y el discurso disefiado para motivar al colaborador a sentirse conectado

con la vision global de la organizacion. sse®
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Existen también otros autores que pueden sumar otro enfoque més a la definicion de la
comunicacion interna de Capriotti, y este enfoque se refiere a la comunicacion ascendente.

La comunicacion ascendente es aquella que se establece del colaborador a los altos
mandos de la organizacion y para el autor este tipo de comunicacién resulta importante
pues permite tener una vision del clima laboral; malos entendidos, rumores,

incomunicaciones (De Castro, 2014)

Goldhaber citado en Ramos, Paredes et al. (2017) define a la comunicacion ascendente
como los mensajes que fluyen de colaboradores a altos mandos con el objetivo de realizar

preguntas, retroalimentar o realizar sugerencias.

figura 4

Comunicacion ascendente

Nota: llustracion recuperada en

Google al buscar comunicacién

ascendente
El segundo enfoque de Capriotti implica una comunicacion bidireccional y participativa,
donde se insta a todos los miembros de la organizacion a colaborar, sugerir y comentar
sobre las actividades de la organizacion. Se busca involucrar a todos los empleados en la
comunicacion, fomentando la interaccion ascendente, descendente y horizontal. Sin
embargo, este enfoque es mas comprometido y dificil de implementar, ya que requiere
reconocer la importancia de la comunicacion directa y la participacion de los empleados en

las iniciativas comunicativas.
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Entonces se puede afirmar que la Comunicacién Interna se define como el intercambio de
informacién entre todos los niveles de una organizacion, donde la participacion y la

interaccion son fundamentales para una comunicacion efectiva.

Bajo esta afirmacion se resalta la importancia de la participacion de los colaboradores pues
todas las partes o areas de una organizacién deben sentirse involucradas y tomadas en
cuenta pues deben verse a si mismo como miembros activos y no solo colaboradores que

atienden la informacién que desciende de arriba segun Capriotti (1998).

Ahora bien, Capriotti (1998) propone tres principios o condiciones que se deben tomar en

cuenta para involucrar a los colaboradores:

1. Los empleados deben confiar en los directivos, no solo en el &mbito laboral, sino también
considerarlos como interlocutores validos para intercambiar informacion necesaria para

realizar las tareas.

2. Los empleados deben tener la capacidad para tomar decisiones en su nivel de
responsabilidad. Esto les brinda una sensacion de utilidad, fomenta el respeto hacia su

capacidad y genera satisfaccion al sentirse parte de los logros de la organizacion.

3. Los empleados deben creer que sus opiniones seran escuchadas. Si perciben que sus
comentarios o sugerencias seran tomados en cuenta por la direcciéon, se promueve una

comunicacion abierta y una mayor participacion en la organizacion.
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Segun Capriotti (1998) la comunicacion interna desempefia varias funciones que
contribuyen a mejorar la eficacia de una organizacion en su actividad interna, lo que a su

vez se traduce en una mayor competitividad externa.

figura 6
Funciones de la comunicacion
interna
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Nota: llustracién recuperada de Capriotti (1998) La
comunicacion interna.

Una comunicacion interna efectiva promueve la interactividad entre los miembros de la
organizacién tanto a nivel profesional como personal, facilitando la circulacién rapida y fluida
de informacién y coordinando las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas. Esto
proporciona a la organizacion una mayor dinamica y agilidad para adaptarse a diversas
situaciones. Ademas, fomenta la cohesion grupal y la identificacion de los empleados con
la organizacién al comunicar y compartir sus valores, lo que promueve la solidaridad,

colaboracién y un sentido de pertenencia entre los miembros de la empresa
Objetivos globales de la comunicacion interna

De acuerdo con Capriotti (1998) el intercambio de informacion en la comunicacion interna

tiene varios objetivos globales seccionados en niveles:

A nivel relacional: Establecer relaciones fluidas entre empleados y empleadores mediante

canales adecuados en todos los niveles de la empresa.
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A nivel operativo: Facilitar la circulacion e intercambio de informacion entre todos los niveles o
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de la empresa para un funcionamiento méas agil y una mejor coordinacion entre areas.

A nivel motivacional: Motivar y dinamizar el trabajo de los miembros de la organizacién para
crear un clima laboral favorable que mejore la calidad del trabajo, la productividad y la

competitividad de la empresa.

A nivel actitudinal: Obtener la aceptacion e integracion de los empleados a la filosofia,
valores y fines de la organizacion, asi como mantener una imagen positiva de la empresa

entre los miembros de la organizacion.

De acuerdo con el autor estos objetivos globales proporcionan una guia para establecer

otros objetivos especificos en funcién de las caracteristicas y situacion de la organizacion.

En debates mas actualizados Miguel et al. (2021) expone que una de las funciones de la
comunicacion interna es favorecer una comunicacion fluida entre todos los empleados para
la consecucién de los objetivos estratégicos de la empresa, generando un buen clima de
trabajo que promueva los valores y la cultura corporativa. También destaca que La
comunicacion interna tiene tres funciones fundamentales de este departamento: informar,
motivar y generar sinergia, afladiendo segln su estudio sobre el tema que es necesario
acompafar en el proceso de cambio, que es constante en el contexto actual, a los

trabajadores y fomentar y fortalecer los valores y la identidad de la compafiia internamente.
Crear comunidad dentro de la compaifiia y conseguir un espacio de didlogo que satisfaga

las expectativas de los empleados y de la direccion es indispensable para el Dircom en su
tarea del departamento de Comunicacion Interna para construir puentes entre lo que la
empresa necesita comunicar y lo que los empleados quieren escuchar. Construir espacios
transversales que faciliten la comunicacion entre diferentes personas de la empresa y que

impacten positivamente en el negocio.

Continuando con Miguel et al. (2021) la comunicacion interna se establece la necesidad de
generar dialogo entre las personas de la organizacion, es esencial escuchar estas
conversaciones con atencién, para detectar las necesidades de informacion y darles
respuesta a través de los canales establecidos, evitando de esta manera la creaciéon de
dialogos paralelos. También se plantea que el 90 % de la comunicacion interna recibida por

un empleado no la genera ni distribuye el departamento de Comunicacion Interna, sino los

propios empleados. El papel del departamento de Comunicacion Interna es enriquecer esa
'...
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conversacion naturalmente los miembros de la organizacion, no sustituirla. O sea,
canalizarla de manera que contribuya a crear valor para la marca y correspondencia con

los objetivos de negocio o de la compafiia

Lo que no difiere de la conceptualizacion aportada en el afio 1998 por el teérico Paul
Capriotti, aunque el mismo plantea en su texto Planificacion Estratégica de la Imagen

Corporativa:

“La comunicacion interna esta formada por toda la comunicacién con las personas
que integran la organizacion, por medio fundamentalmente de programas de
comunicacion y difusion de informacién interna. El Objetivo fundamental de este tipo
de comunicacion es lograr la aceptacion e integracion de los empleados a los fines
globales de la organizacion. En ella se incluirian actividades tales como: revista de
la empresa, comunicacion personalizada, buzén de sugerencias, tablén de
anuncios, circulos de iniciativa, intranets, etc. (Capriotti, Planificacion Estratégica de
la Imagen Corporativa, 2012, pag. 84)

Es decir que la comunicacion interna busca obtener la adhesién y la integracién de las

personas que trabajan en la empresa a los fines y metas globales de la organizacion.

2.3 Teoria de la Comunicacion Corporativa
La teorizacién de la comunicacién corporativa parte del modelo de Shannom y Weaver

establecido asi en la instrucciébn de dicho conocimiento en la mayoria de escuelas
universitarias. Es un referente importante como fundamento teérico de la comunicacion,
Teniendo como base la comunicacion humana; en las micro sociedades, como en las
corporaciones, los trabajadores se comunican para planificar, organizar, dirigir y controlar
actividades desde elementos fundamentales, como los manuales de funciones y
procedimientos, sobre este base del discurso, es que algunos autores han planteados la

deshumanizacion de la comunicacion al interior de las corporaciones Diaz (2021).

En la comunicacion corporativa se priorizan los mensajes de gestion por lo que algunos
investigadores despersonalizaron la comunicacion, al verse un modelo de comunicacion
corporativa como un flujo de proceso de gestion. Al utilizar el modelo de Shannon y Weaver

disefiado para la informatica, se aprecia que el canal es un aparato tecnologico y no parte
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del componente humano como es el caso de la teoria de Berlo, por ello flujos de
comunicacion interna se caracterizan como aparecen en la siguiente imagen:
figura 7

Modelo de Comunicacion Interna
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El modelo de comunicacion interna anterior es una version de comunicacién corporativa
interna, que estd influenciado por la sociedad esclavista. Aunque se supone que las
corporaciones surgieron en épocas recientes realmente no es asi, puesto que, en la antigua
Roma, existian lo que se conoce ahora como multimillonarios, quienes hicieron sus fortunas
con la esclavitud, cadenas de prostibulos, empresas constructoras entre otros, ya cuando
en Europa empieza la revolucién industrial las organizaciones corporativas copian el
modelo jerarquizado hasta el momento y conforme la sociedad corporativa avanza hacia su

propia identidad dejando de lado el modelo imperante.

Segun Diaz (2021) no ha existido interés por desarrollar una teoria de la comunicacion
corporativa, tomando a las personas como el elemento principal. Sin embargo, estudiosos
norteamericanos empieza a cuestionar, la despersonalizacién, al respeto. Si bien en un
primer momento las corporaciones tenian un modelo piramidal rigido debido al entorno
social esclavista y a su progresivo cambio hacia una sociedad democratica, es importante
recordar que las corporaciones son tan antiguas como la humanidad y durante la etapa de
esclavitud iniciada en la sociedad grecorromana, los esclavos era un bien, sin derecho a
pensar o proponer, pues sus actividades eran dirigidas por sus duefios o por sus delegados,

esta relacién ha evolucionado en relacién a la interiorizacién de los principios democraticos. *
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Las corporaciones, como se establecio estan sujetas al entorno social y si bien algunas son
mas dindmicas, no se pude desconocer la interaccién con su sociedad y esto se refleja en
los modelos organizacionales, hoy en dia existen aln paises dictatoriales y altamente
corruptos, en estos gran parte de los trabajadores de las corporaciones solo reciba 6rdenes;
pero aun asi este fendbmeno puede cambiar porgue la comunicacién se expande y se

contrae en relacion a cuantas personas se consideran dentro de la corporacion.

2.4 Circulacion o Flujo de lainformacion
El Flujo de informacién se refiere al movimiento unidireccional de la informacion desde un

origen hacia un destino especifico. Es como una corriente que sigue un camino definido
Diaz (2021). Por ejemplo, cuando un gerente envia un correo electrénico a su equipo con
las metas del trimestre, estamos hablando de un flujo de informacién desde el gerente hacia
los empleados. Sin embargo, la circulacién de la informacion implica un movimiento mas
amplio y dinamico de la informacién, no solo en una direccion, sino en mdultiples direcciones.
Es como una red donde la informacion viaja en diferentes sentidos, permitiendo la
interaccion y el intercambio. Por ejemplo, cuando los empleados responden al correo del
gerente con preguntas o sugerencias, estamos hablando de una circulacion de la

informacion.

Este tipo de modelo fue expuesto por dos grandes autores de las Relaciones Publicas
Grunig y Hunt (Durdn Gonzélez, 2016), que explican la naturaleza y propoésito de las
relaciones publicas, estos modelos son: Agente de Prensa, Informacion Pablica, Asimétrico
Bidireccional y Simétrico Bidireccional; los dos primeros modelos son un referente del
manejo tactico de la comunicacion y los dos ultimos son practicas gerenciales y
estratégicas. En los dos ultimos se establece la circulaciéon de la informacién en diferentes

sentidos.

Shannon y Weaver en su modelo matematico de comunicacion, enfatizan la importancia
del flujo de informacion a través de un canal y los posibles ruidos o interferencias que
pueden afectar este flujo. Por otro lado, Heath también aborda el concepto de flujo de
informacion, destacando la necesidad de disefiar sistemas eficientes para garantizar que la
informacion llegue a su destino de manera oportuna. Weick en su teoria de la organizacion
como sentido, destaca la importancia de la circulacion de la informacion para la

construccion de significados compartidos dentro de una organizacion. Si bien ambos
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conceptos estan relacionados con el movimiento de la informacion, existen algunas e
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diferencias clave:

Tabla 2
Caracteristicas del Flujo y circulacion de la informacién

Direccién Unidireccional Multidireccional

Naturaleza Lineal Red

Interaccién Menor Mayor
Nota: Elaboracién propia.
Respecto a la direccionalidad el flujo de informacién suele ser mas unidireccional, mientras
gue la circulacién implica multiples direcciones. En cuanto a la interaccion la circulacién
implica una mayor interaccion y transformacion de la informacién a medida que se mueve
a través del sistema. Y si se tiene en presente el contexto el flujo de informacién se centra
mas en la transmisién de datos, mientras que la circulacién se relaciona con la construccion

de conocimiento y el desarrollo de relaciones.

2.5 Cultura organizacional
De acuerdo con Alvarez et al. (2005) el término cultura se usa por primera vez por Edward

Burnett Tylor quien fue un pionero en la antropologia y en 1871 definié el concepto de
cultura como: “el conjunto complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, ley,
costumbre, y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembros de una

sociedad”.

Esta conceptualizacion se ha ido redefiniendo por diferentes autores hasta nuestros dias,
por lo que el término cultura propiamente es muy manido, pero en este caso se hara
referencia a un concepto de cultura especifico, como lo es la Cultura Organizacional. El
fendmeno de variadas teorizaciones no cambia en el ambito organizacional, aunque si es
una teoria en desarrollo del siglo XX. A continuacién, se hace necesario relatar brevemente
el desarrollo de la cultura organizacional como constructo tedérico, ya que este trabajo esta

centrado en fortalecer la misma en un caso organizacional especifico.

Continuando con Alvarez et al. (2005) el concepto de cultura aplicado a la organizacion se
fue gestando desde el aporte de la escuela de las relaciones humanas, a partir de los
experimentos desarrollados por Elton Mayo en 1972. Desde esta perspectiva se empiezan

a reconocer los elementos subjetivos que inciden en el comportamiento de los individuos y

de los grupos. La idea principal de este sociélogo fue la de modificar el modelo mecanico XIE

CONAHCYT



41

PUSBRADU

del comportamiento organizacional para sustituirlo por otro que tuviese en cuenta los i
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sentimientos, actitudes, complejidad motivacional y otros aspectos del sujeto humano.

No es hasta finales de los 70 que realmente existe un impulso al desarrollo de la Cultura
Organizacional. Sobre todo, a partir del estudio comparativo que William Ouchi (1985)
desarrolla entre empresas norteamericanas y japonesas. En la historia de los estudios

organizacionales han surgido diversas formas de entender la realidad organizacional.

En la década de 1980 la cultura organizacional empieza a ser ampliamente discutida y
estudiada en el ambito empresarial. Durante esta década, autores como Edgar Schein,
Charles Handy y Deal y Kennedy, entre otros, enfatizaron la importancia de la cultura
organizacional para el éxito de las empresas. Estos autores argumentaron que la cultura
organizacional podria ser utilizada como una herramienta para mejorar la eficiencia y la

productividad de las empresas.

Desde entonces, la cultura organizacional se ha convertido en un campo de estudio
importante en la gestion empresarial, definiendo la cultura organizacional como el conjunto
de valores, creencias, actitudes y comportamientos que caracterizan a una organizacion y

que influyen en su forma de trabajar y de interactuar con el entorno.

Es de destacar que existen diferentes perspectivas de la cultura organizacional, desde las
ciencias sociales, especialmente la sociologia, antropologia cultural y la psicologia,
especialidades que han realizado estudios y andlisis de los contextos
organizacionales que trascienden de una concepcioén lineal a una mas reflexiva y circular,
considerando las organizaciones como escenarios de construccion social para consolidar
el origen de la cultura organizacional. La diversidad de enfoques sobre cultura se debe

justamente al desarrollo que se ha hecho del concepto desde las diferentes ciencias.

Evan citado en Sanchez, Trillo et al. (2006) considera la cultura organizacional como un
conjunto de creencias, normas y valores que tienen influencia sobre la conducta, afirmando
que estos elementos suponen una amplitud excesiva del término que no permite delimitar
el clima organizacional (p.184). Por otro lado, para los autores Goffe y Jones citado en
Ramos, Paredes et al. (2017) la cultura organizacional la conforman los simbolos y
comportamientos que se comparten en el interior de una organizacion, lo que se resumiria

en la forma de actuar de una organizacién y es lo que la diferencia de otras.

Tal como lo menciona Calvo de Mora (1990)
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La cultura organizacional supone unas presunciones, unos valores, unos artefactos
culturales que suponen tanto un control 'invisible' del comportamiento de los
miembros de la organizacion, como un esquema de adaptacién y supervivencia en
las organizaciones y un esquema de transicion y reproduccion simbdlica de las
mismas. Todo esto no podria explicarse con la idea de clima pues se olvidarian los
intercambios que tienen lugar en la organizacién, los procesos de consenso, la
historia de cada organizacion, esto es, de todo un proceso que llega a formar una

estructura simbdlica que hace a cada organizacion distinta y peculiar (p.45).

Chiavenato (1993) la define como un estilo de vida, prejuicios, creencias, comportamientos,
interacciones de una organizacién, pues cada organizacion es un sistema complejo de
naturaleza humana con sus propias caracteristicas, valores que debe ser analizado
continuamente.

figura 8

Elementos de la Cultura Organizacional

Cultura

Organizacional

Nota: Elaboracion propia.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque Metodolégico
La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo con

Sampieri (2014) se caracteriza por su naturaleza inductiva y su interés en la exploracion
profunda de casos particulares. Esta metodologia resulta idbnea para el objetivo planteado,
ya que permite una comprension holistica y contextualizada de [objeto de estudio], evitando
las limitaciones inherentes a los enfoques cuantitativos, que tienden a reducir la complejidad

de los fendmenos sociales a variables numéricas.

También Olabuénaga (2012) plantea que es un paradigma que concibe la realidad como
una construccién social. Este enfoque permite acceder a las percepciones y significados
que los participantes atribuyen a sus experiencias, lo que resulta fundamental para

comprender los procesos subjetivos involucrados.

Ademas, “la metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su diferencia
estriba en la diferente utilidad y capacidad heuristica que poseen, lo que les hace
recomendables en casos y situaciones distintas. El acierto del investigador depende
no de la metodologia que utiliza sino del acierto en aplicarla en aquellos casos

especificos para los que esta mas adaptada” (Olabuénaga, 2012, pag. 17)

En este sentido, podemos decir que las caracteristicas mas sobresalientes de este enfoque
son su flexibilidad y su manera holistica de contemplar al fenémeno como un todo. Por esta
razén, se considerd que el enfoque mas adecuado para llevar a cabo esta investigacion es

el cualitativo.

3.2 Premisa
La Subdireccién de Administracion de la Coordinacion Estatal del INEGI adolece de una

estrategia de comunicacion interna soélida y estructurada, basada en los principios de la
Comunicacion Estratégica. Se hace necesario desarrollar una estrategia de comunicacion
gue fortalezca la comunicacion interna y contribuya al logro de los objetivos

organizacionales.
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3.3 Definiciones conceptuales de las categorias analiticas

Tabla 3

Definiciones conceptuales de las categorias analiticas

N
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Categoria

Concepto

Comunicacion interna

‘La comunicacién interna esta formada por toda la
comunicacién con las personas que integran la organizacion,
por medio fundamentalmente de programas de comunicacién y
difusion de informacion interna. Desempefia varias funciones
que contribuyen a mejorar la eficacia de una organizacién en su
actividad interna, lo que a su vez se traduce en una mayor
competitividad externa. Una comunicacion interna efectiva
promueve la interactividad entre los miembros facilitando la
circulacion rapida y fluida de informacién y coordinando las
tareas y esfuerzos entre las diferentes areas. Fomenta la
cohesion grupal y la identificacion de los empleados con la
organizacién al comunicar y compartir sus valores, lo que
promueve la solidaridad, colaboracidn y un sentido de
pertenencia entre los miembros de la empresa. El Objetivo
fundamental de este tipo de comunicacién es lograr la
aceptacion e integracion de los empleados a los fines globales
de la organizacion.

(Capriotti, 1998) y (Capriotti, 2012)

Plan estratégico de

Comunicacion

Plan Estratégico de Comunicacidon es un instrumento de
prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que
recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la
empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados
(Monserrat Gauchi, 2014).

Nota: Elaboracion propia.
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3.4 Descripcion de las Subcategorias
Tabla 4

Descripcién de Subcategorias

Categoria Subcategoria

Descripcion

Programas
Comunicacion

de

Un Programa de Comunicacion Interna es
una estrategia disefiada para gestionar y
mejorar la comunicacion entre los miembros
de una organizacion. Grunig y Hunt lo
enmarcan dentro de los modelos de
relaciones publicas, enfatizando la
importancia de la comunicacion bidireccional
y la construccion de relaciones sélidas con
los empleados.

Difusion de

informacioén

Comunicacion
interna

la

La difusion de la comunicacion interna es el
proceso mediante el cual se distribuye la
informaciéon relevante dentro de una
organizacion. Esta difusién de la informacion
se hace mediante canales tanto formales
como informales y pueden incluir: reuniones,
intranet (Plataformas digitales internas para
compartir informacion y noticias), correo
electronico, boletines informativos, redes
sociales internas, carteleria, Eventos
corporativos como conferencias, talleres,
etc.

La circulacion de
informacion

la

La circulacion de la informacién, por su
parte, implica un proceso mas complejo y
dindmico que trasciende la simple
transmision lineal. Este concepto abarca una
serie de actividades interrelacionadas, como
la distribucion, el intercambio, la
transformacion y la creacion de nuevo
conocimiento a partir de la informacion
existente. Autores como Grunig y Hunt han
destacado la importancia de la circulacion
bidireccional de la informacion en las
organizaciones, donde tanto el emisor como
el receptor participan activamente en el
proceso comunicativo.
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Categoria

Subcategoria

Descripcion

Comunicacion
Interna

Cohesion grupal

La cohesion grupal en una organizacion se
refiere al grado de unién, conexion y
compromiso que sienten los miembros de
un equipo o departamento hacia un objetivo
comun. Implica unién y solidaridad donde
los miembros del grupo se sienten
conectados entre si y trabajan juntos para
alcanzar metas compartidas, existe un
fuerte compromiso con los objetivos del
grupo y con la organizacion en general,
confianza mutua, comunicacién abierta 'y
efectiva y Apoyo mutuo, ademas de
desarrollar la identidad grupal donde los
miembros se identifican con el grupo y
sienten orgullo de pertenecer a él.

Clima Organizacional

Clima Organizacional se originan en una
gran variedad de factores. Unos abarcan
los factores de liderazgo y practicas de
direccién Otros factores estan relacionados
con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones,
relaciones de dependencia, promociones,
remuneraciones, etc.). Otros son las
consecuencias del comportamiento en el
trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social,
interaccion con los demas miembros, etc.).
Finalmente, el Clima Organizacional puede
ser la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional, que perciben o
experimentan los miembros de la
organizacion, y que influyen en su
comportamiento.

Cultura
Organizacional

La cultura organizacional supone unas
presunciones, unos valores, unos artefactos
culturales que suponen tanto un control
'invisible' del comportamiento de los
miembros de la organizacion, como un
esquema de adaptacion y supervivencia en
las organizaciones
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Categoria

Subcategoria

Descripcion

Plan estratégico de
Comunicacion

Andlisis de la
situacion organizacion

Se realiza un analisis profundo de la
identidad corporativa, incluyendo mision,
vision, valores y posicionamiento. Ademas,
se evalua el desempefio actual de la
comunicacion interna y externa.

FODA

Se evalula la situacion actual de la
organizacién, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA).

Objetivos de
comunicacion

Se establecen objetivos de comunicacion
claros, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales (SMART), alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.
Estos objetivos pueden ser de diversa
indole: posicionamiento de marca, gestién
de la reputacion, generacion de demanda,
etc.

Publico objetivo

Se segmentan y perfilan los publicos
objetivo, determinando sus necesidades,
intereses y canales de comunicacion
preferentes.

Estrategias de
Comunicacion
(Medios y Mensajes)

Se disefan estrategias de comunicacién que
permitan alcanzar los objetivos planteados.
Estas estrategias deben ser coherentes con
la identidad corporativa y estar adaptadas a
las caracteristicas de cada publico objetivo.

Desarrollo de mensajes clave, disefio de
materiales graficos, redaccion de textos, etc.

Definicion de los canales de comunicacion
mas adecuados para cada publico objetivo
(medios tradicionales, digitales, eventos,
etc.).

Acciones tacticas y
calendario

Se concretan las acciones a realizar para
implementar las estrategias, incluyendo
Establecimiento de un cronograma
detallado de las actividades, asignacién de
responsabilidades y presupuestos.
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Gestién y Control

“Osdﬂgﬂ

Se asigna un presupuesto detallado a cadag|so o
accion,
necesarios para su ejecucion.

Se establecen indicadores clave de
desempeno (KPI) para medir el progreso y
el impacto de las acciones de
comunicacion. Se realiza un seguimiento
continuo y se ajustan las estrategias segun
sea necesario

ELACIDN

considerando los recursos

Nota: Elaboracion propia.

3.5 Muestreo

Muestreo a conveniencia: El muestreo por conveniencia, también conocido como

muestreo no probabilistico, es una técnica de investigacion donde los participantes se

seleccionan en funcion de su fécil accesibilidad para el investigador. A diferencia del

muestreo probabilistico, donde cada individuo de la poblacién tiene una probabilidad

conocida de ser seleccionado, en el muestreo por conveniencia no se sigue un proceso

aleatorio para elegir a los participantes.

“las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la

probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la

investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electrénico, ni con base en

férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de

un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios”. (Hernandez Sampieri, 2018, pag. 200)

Tabla b

Organizacion de Unidades respecto al muestreo

Unidad de andlisis Técnica Tipo de Muestra/corpus
aplicada muestro
Colaboradores de la Cuestionario Se seleccionaron los Colaboradores
Subdireccion d o Muestreo _ ' o '
ubdireccion de cualitativo _ _ de la Subdirecciéon de Administracion
Administracién de la intencional

Coordinacion Estatal
del INEGI

de la Coordinacion Estatal del INEGI
segun las caracteristicas variadas de

cargos, niveles dentro de |4

organizacion y especialidad.
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N

P
Administrativo Entrevista no Muestreo a Se seleccion6 al Subdirector oy inf

Y RELACID

SGRADD

NES PUBLICAS

estructurada | conveniencia Estatal de Administracion

Nota: Elaboracién propia.

3.6 Método de Investigacion
El método que se usara para entender mejor el problema es el estudio de caso. De acuerdo

con Hartley (1994), el estudio de casos es una investigacion de tipo social que por su
naturaleza empirica analiza los problemas de estudio en su propio entorno. En cambio,
Marcelo y Parrilla (1991) definen los estudios de caso como totalidades holisticas, que
reflejan la peculiaridad del fenbmeno investigado de forma auténtica, donde hay una

colaboracion estrecha entre los investigadores y los investigados.

El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion cientifica,
uatil en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo
de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto,
contribuye al desarrollo de un campo cientifico determinado asi expuesto por Martinez,
(2006). También se utilizan especificamente en situaciones en las que se deben analizar
los detalles contextuales, pero el fendbmeno no es distinto del contexto. Recomienda la
triangulaciéon de datos, brindandole al observador la oportunidad de recopilar datos
mediante diferentes técnicas, como una encuesta, entrevista, experimento, etc., todo en un

solo estudio.

Parte del propésito del estudio de caso es analizar procesos, practicas, instituciones y
conductas, para conocer su entorno e indagar que es lo que orienta el problema o
fendmeno. Mediante este método se podra analizar la particularidad de la organizacién en
su entorno, en este caso Subdireccion de Administracion de la Coordinacion Estatal del
INEGI, para poder interpretar como es la comunicacion interna y a partir de los resultados
plantear su gestion mediante un Plan de Comunicacion. Orientado en este método se

utilizara la observacion, el analisis de contenido y la entrevista no estructurada.

3.7 Técnicas de Investigacion
La Observacion participante es segun Taylor y Bogdan (1984) la investigacion que

involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes en el escenario donde
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ellos acttan, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico. Implica la seleccion
del escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una organizacién o
institucion. Es necesario la observacion participante para entender la realidad desde los
ojos del observador por lo que es importante la opinidon del investigador en la presente
investigacion sobre el comportamiento de la comunicacion interna en la Subdireccion de

Coordinacioén del INEGI de Chilpancingo.

Sobre el analisis de contenido documental existe un vacio bibliografico y escaso
desarrollo tedrico, pero es una técnica adecuada para la investigacion en curso. “El analisis
documental es una operacion intelectual mds o menos complicada segun el grado de
elaboracion y finura. Y su resultado sera el nacimiento de un diversificado producto
secundario”. (Pinto Molino, 1991, pag. 328)

Segun Jansen (2012) la encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer las
frecuencias, promedios u otros parametros, sino determinar la diversidad de algin tema de
interés dentro de una poblacién dada como es el caso de la presente investigacion en
cuanto a la comunicacion interna. Este tipo de encuesta no tiene en cuenta el nUmero de
personas con las mismas caracteristicas (el valor de la variable) sino que establece la
variacion significativa (las dimensiones y valores relevantes) dentro de esa poblacion. Se
debe acotar que el termino encuesta cualitativa (o la alternativa encuesta de diversidad) es
casi inexistente tanto en libros de texto sobre la metodologia general de investigacién social

como en libros de texto sobre los métodos de investigacion cualitativa.

A diferencia de una entrevista estructurada, las entrevistas semiestructuradas o no
estructuradas:“presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliiedades y reducir

formalismos”. (Diaz et al.,2013, pag.163)
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Distribucién de la muestray técnicas por categorias y subcategorias

EN
Y

Categoria

Subcategoria

Unidad de analisis

Técnica aplicada

Comunicacion
Interna

Programas de
Comunicacion

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacioén participante

Difusién de la
informacion

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacion participante

La circulacion de la
informacioén

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacion participante

Cohesion grupal

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacion participante

Clima
Organizacional

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacion participante

Cultura
Organizacional

Colaboradores

Cuestionario

Entrevista a profundidad

Observacion participante

i
POSGR
COMUNICACION €5
RELACIDNES P
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UBLICAS
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Categoria Subcategoria Unidad de analisis | Técnica aplicada
Colaboradores Cuestionario
Analisis de la
situacion de la Administrativo Entrevista a
organizacion profundidad
Plan estratégico de Administrativo Entrevis_ta a
Comunicacién profundidad
FODA
Objetivos de Administrativo Entrevista a
comunicacion profundidad
Administrativo Entrevista a
profundidad
Publico Objetivo
Estrategias de Administrativo Entrevista a
Comunicacién profundidad
(Medios y
Mensajes)
Acciones Tacticas y | Administrativo Entrevista a
calendario profundidad
Gestién y Control Administrativo Entrevista a
profundidad
Nota: Elaboracién propia.
3.7 Instrumentos de investigacion
Tabla 7
Plan de Revisién Documental y Observacion Participante
Categoria Subcategoria Técnica Periodo
-Revision Documental Desde febrero
Programas de -Observacion participante 2023 a
Comunicacién septiembre
2024
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N2

b

Comunicacion
Interna

Difusién de la
informacion

Revision Documental
Observacioén participante

La circulacion de la
informacioén

Revision Documental
Observacioén participante

Cohesioén grupal

Revision Documental
Observacioén participante

Clima
Organizacional

-Revision Documental
-Observacion participante

Cultura
Organizacional

-Revision Documental
-Observacion participante

Plan estratégico
de Comunicacion

Analisis de la
situacion
organizacion

-Revision Documental
-Observacién participante

FODA

-Revision Documental
-Observacion participante

Objetivos de
comunicacion

-Revision Documental
-Observacion participante

Publico Objetivo

-Revision Documental
-Observacion participante

Estrategias de
Comunicacion
(Medios y
Mensajes)

-Revision Documental
-Observacion participante

Acciones Tacticas y
calendario

-Revision Documental
-Observacion participante

Gestién y Control

-Revision Documental
-Observacién participante

-0
L=

3
.

RADO

-

Nota: Elaboracion propia.
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3.7.1 Instrumento para el Cuestionario abierto
La siguiente encuesta forma parte de una Investigacion de Comunicacion como parte de la

Estancia Profesional del Posgrado en Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas. Se
respetara el anonimato de acuerdo a la ética investigativa. La misma servira para confeccionar
un Plan de Comunicacion dirigido a la Subdireccién de Administracién de la Coordinacion
Estatal del INEGI. El cual ser& presentado para su posterior aprobacién a los 6rganos generales

pertinentes del INEGI.

o« Datos Demograficos:

e Cargo

e Departamento

e Antigledad en la empresa
e Edad

e Género

e Programas de Comunicacion Interna:

e ¢ Conoces los programas de comunicacion interna de la empresa?

e ¢ Consideras que estos programas son efectivos para transmitir la informacion?

e ¢ Qué canales de comunicacion utilizas con mayor frecuencia? (intranet, correo
electrénico, reuniones, etc.)

e ¢ Qué tipo de informacion te gustaria recibir a través de estos canales?

e Difusién y Circulacion de la Informacion:

e ¢ Consideras que la informacion que recibes es clara y concisa?

e ¢ Crees que la informacion llega a tiempo?

e ¢ Tienes acceso a la informacion que necesitas para realizar tu trabajo?

e /Participas activamente en la generacion y el intercambio de informacion?

e Cohesion Grupal:

e /Te sientes parte de un equipo?

e ¢ Confias en tus comparieros de trabajo?

e ¢ Sientes que trabajas hacia un objetivo comun?

e ¢ Crees que la comunicacion entre los miembros del equipo es efectiva?

e Clima Organizacional:

PUSbRADU
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o (Te sientes valorado en la empresa?

o ¢ Crees que la empresa se preocupa por el bienestar de sus empleados?

o ¢ Te sientes motivado para trabajar en esta empresa?

¢ ¢;Recomendarias esta empresa como un buen lugar para trabajar?

e Cultura Organizacional:

o ¢ Conoces los valores de la empresa?

55

PUSbRADU

EN O MlN NEST JICA
Y RELAC PU .4}.;

e (Crees que los valores de la empresa se reflejan en las acciones de los

empleados?

o ¢ Te identificas con la cultura de la empresa?

o ldentidad Corporativa: Mision, Visiéon y Valores:

e 4 Conoce la mision y vision de la empresa?

e 4 Cree que sus acciones diarias contribuyen al cumplimiento de la misién y vision?

e ;Considera que los valores de la empresa se reflejan en su dia a dia?

e Posicionamiento:

o ;Se siente identificado con la imagen que proyecta la empresa al exterior?

e ;Cree que la empresa comunica de forma clara y consistente su propuesta de

valor?

Tabla 8

Instrumento para la Entrevista a Profundidad

estratégico de

Comunicacion

organizacién

Categoria Subcategoria Preguntas
1- ¢ Como describiria la identidad corporativa actual de
Analisis de la la organizacién? ; Qué elementos la definen?
Plan situacion 2-; Como percibe la alineacion entre la mision, visiéon y

valores de la organizacion y las acciones diarias

empleados?

3-4,Cual considera que es el mayor desafio al que se

enfrenta la comunicacion interna en este momento?

4-; Como evalua el desempefio actual de la

comunicacion externa de la organizacion? ; Qué

aspectos funcionan bien y cuales necesitan mejorar?

de los
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FODA

5-¢ Cuales considera que son las principales fortalezasf};;‘A

de la organizacion en términos de comunicacion?
6-¢,Cuales son las principales debilidades que limitan la
efectividad de la comunicacién?

7-¢ Qué oportunidades ve para mejorar la comunicacion
en la organizacion?

8-, Cuales son las principales amenazas que podrian

afectar la comunicacién de la organizacion?

Objetivos de

comunicacion

9-4, Cuales considera que son los objetivos de
comunicacion mas importantes para la organizacion en
este momento?

10-¢,Como se alinean estos objetivos de comunicacion
con los objetivos estratégicos generales de la
organizacién?

11-¢,Como se medira el éxito de estos objetivos de
comunicacion?

12-; Qué desafios prevé para alcanzar estos objetivos?
13-4 Como se asegurara de que todos los miembros de
la organizacién estén alineados con estos objetivos de

comunicacion?

Publico Objetivo

14-; Quiénes son los principales publicos objetivo de la
comunicacion de la organizacion?

15-¢ Cuadles son las principales necesidades y
expectativas de cada publico objetivo?

16-¢ Qué canales de comunicacion son mas efectivos
para llegar a cada publico objetivo?

17-¢ Como segmentaria a los publicos objetivo para
adaptar los mensajes y los canales de comunicacion?
18-, Como se asegurara de que los mensajes sean

relevantes y atractivos para cada publico objetivo?

CONAH
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Estrategias de 19-4Cudles son las principales estrategias de

Comunicacién comunicacion que se estan utilizando actualmente?

(Medios y 20-;,Como se aseguran de que las estrategias de
Mensajes) comunicacion sean coherentes con la identidad
corporativa?

21-¢ Qué nuevos canales o herramientas de
comunicacion podrian utilizarse para mejorar la
efectividad de las estrategias?

22-;Como se mide el impacto de las diferentes
estrategias de comunicacion?

23-4,Como se gestionan las crisis de comunicacién?

Acciones 24-; Cuales son las principales acciones tacticas que
Tacticas y se estan llevando a cabo para implementar las
calendario estrategias de comunicacion?

25-4Como se asigna el presupuesto a las diferentes
acciones?

26-;,Como se asegura de que las acciones se ejecuten
a tiempo y dentro del presupuesto?

27-;,Coémo se mide el progreso de las acciones y se

realizan ajustes si es necesario?

Gestion'y 28-4,Con qué frecuencia se realiza un seguimiento de
Control la comunicacion en la Subdireccion del INEGI?
29-;Coémo se utilizan los resultados de la medicion
para mejorar las estrategias de comunicaciéon?
30-4,Como se involucra a los empleados en el proceso
de evaluacion y mejora de la comunicacién?
31-4,Como se asegura de que el plan estratégico de
comunicacion sea un documento vivo y adaptable a los

cambios?

Nota: Elaboracion propia.

3.8 Procedimiento de analisis

El analisis de datos cualitativos implica un proceso sistematico y riguroso para extraer g eseq

significado de informacion textual, como entrevistas, grupos focales y respuestas abiertas ess&e®
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a encuestas. La primera fase consiste en transcribir fielmente las grabaciones de
entrevistas o grupos focales a un formato textual. Este paso es fundamental para garantizar
la precision y exhaustividad del analisis. Una vez transcritos los datos, se procede a la
codificacién. Este proceso implica identificar segmentos de texto y asignarles cédigos o

etiguetas que representen conceptos, temas o categorias relevantes para la investigacion.

Los codigos asignados se agrupan en categorias mas amplias, estableciendo relaciones
entre ellos. Esta etapa permite organizar la informacion y facilitar su interpretacion. Se
identifican los temas emergentes a partir de los datos codificados. Estos temas representan
las ideas centrales y recurrentes que subyacen en la informacién. El investigador interpreta
los temas identificados en el contexto de la investigacion, relacionandolos con la teoria y
los objetivos del estudio. Se busca comprender el significado mas profundo de los datos y

construir argumentos solidos.

Los resultados del andlisis se someten a un proceso de validacion para asegurar su
confiabilidad. Esto implica comparar los hallazgos triangulando los datos y solicitando la
opinion de otros investigadores, ademas de la combinacion de diferentes fuentes de datos

(entrevistas, observaciones, documentos) lo que aumenta la confiabilidad de los hallazgos.

Qs
POSGRADO

EN COMUNICACION £5

Y RELACICNES PUBLICAS
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4. Andlisis de Resultados

En este capitulo se realiza un andlisis profundo a partir de los encontrado en la revision de
documentos de la Subdireccibn de Administracion de la Coordinacion del INEGI en
Chilpancingo, ademas de lo observado en el periodo correspondiente en que se realizé la
investigacion triangulando estos datos con los obtenidos en el cuestionario y la entrevista.
Seguido se presenta una propuesta de Plan de Comunicacion Interna que permite

solucionar los problemas encontrados y fortalecer asi la comunicacién interna.

4.1 Analisis de los Resultados
En el presente capitulo se procede a la interpretacién de la informacion previamente

organizada y codificada a partir de los resultados obtenidos mediante las técnicas
aplicadas: ya sea la observacion participante, el cuestionario y la entrevista a profundidad.
El método de analisis es la triangulacion de datos para verificar la criticidad de la informacion
y la calidad y profundidad de la misma lo que permite una exhaustividad del analisis

propiamente.

De la muestra utilizada la entrevista a profundidad se ha realizado a un Administrativo de la
Subdireccién de Coordinacién del INEGI considerando el tiempo que lleva laborando vy el
conocimiento de los procesos de trabajo y comunicaciéon en la organizacion, tanto a lo
interno como a lo externo, aunque este Ultimo publico no sea el centro de atencion de la
investigacion si es importante el conocimiento de cdmo funciona por la relacion que guarda
con el publico interno. En el caso del cuestionario abierto se utilizaron 22 colaboradores de

manera anénima teniendo la siguiente distribucién segun los cargos referidos:

figura 9

Cargos de colaboradores del INEGI encuestados

22 respuestas

il 2 (4HIR%)

14,5 %I (4.5 16(4.5 12{4.5 121(4,5 16(4.5 12045 1245 %M1 (4.5 16(4.5 15(4.5 1245 16(4.5 15(4.5 %)

0
=TECHICO SUPERIOR  JEFE DE DEPARTAM. . Oficial Superior RESPOMSABLE DE. .. Tecnico
Auyiliar SAdministrativ. . OPERATING RESPOMEABLE DE. .. Responsable de drea tecn. ..

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacion Interna drive
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Antigledad laboral de los colaboradores encuestados

Antigiiedad laborando en el INEGI: |_|:| Copiar grafico

22 respuestas

2091 %)

164,5 %) 1 04,5 %0045 %045 51004, 5 W04, 5 F04 5 5004 5 W45 W04 5 W45 %) 1045 %)04,5%) 10(45%
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Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

También es importante destacar que en el periodo de investigaciéon la observacion
participante tuvo un efecto fundamental para la comprension de los procesos comunicativos
propios del trabajo en la subdirecciébn de coordinaciéon del INEGI lo que permite al
investigador poseer conocimientos subjetivos mas apropiados a partir de lo percibido y las
notas de campo. Mientras que la revision de documentos dispuestos por la organizacion

también aport6 respuestas concisas para determinados elementos de la investigacion.

4.2 Analisis de la Comunicacion Interna en la Subdireccién de Administracion de la
Coordinacion Estatal del INEGI

Tal como se presenta en la categoria segun Capriotti (2012) la comunicacion interna esta
formada por toda la comunicacion con las personas que integran la organizacion, por medio
fundamentalmente de programas de comunicacioén y difusion de informacion interna Una
comunicaciéon interna efectiva constituye un pilar fundamental para el Optimo
funcionamiento de cualquier organizacion. Al fomentar la interconexidn entre los miembros
del equipo, facilita la difusién agil y precisa de la informacion, lo que a su vez optimiza la
coordinacion de tareas y esfuerzos entre las diversas areas. Asimismo, promueve un fuerte
sentido de pertenencia y cohesion grupal al alinear los objetivos individuales con los
estratégicos de la empresa. En ultima instancia, una comunicacion interna eficaz contribuye
significativamente a la consecucion de los objetivos organizacionales y al incremento de la

productividad. Todos estos elementos se tienen en cuenta para la aplicacion del

cuestionario el que a continuacion se analiza de conjunto con lo observado y revision eeives
(1)
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PUSbRADU

documental. Se incluye en el primer proceso de analisis informacion del entrevistado por e
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el volumen de informacién que se obtuvo lo que permitié profundizar en los elementos de

la comunicacion interna esgrimidos en el cuestionario.

4.2.1 Conocimiento de los Programas de Comunicacion
En este sentido no se encontré ningn documento con politicas, acciones o procedimientos

de comunicacién interna en la Subdireccion de Coordinacion del INEGI de Chilpancingo de
los Bravo, aunque si es de conocimiento de los colaboradores mediante los resultados del
cuestionario, sin embargo, existe una incongruencia en la informacion que estos conocen
puesto que el entrevistado refiere también un desconocimiento de acciones o medidas
hacia la comunicacion interna: entrevistado “Bueno las las las principales fortalezas es que,
si hay un area especifica de comunicacién en el INEGI y también lo hay en la en la
Coordinacién Estatal, lo Unico que falta yo creo es que es que se practique al interior de
cada subdireccion porque alli es donde creo yo fallamos”. Por lo que si existe un area de
comunicacion tanto en el INEGI de manera general como en la Subdireccion de
Coordinacién de Chilpancingo, pero su publico objetivo es el externo por lo tanto las
acciones estan dirigidas hacia el exterior mientras que no hay manuales o algiin documento
0 encargado de la comunicacién interna. Un reclamo que se hace en la entrevista a
profundidad: entrevistado “sobre todo lo que comentabamos al principio no tener una linea
muy formal de este, o un manual o un este algo que te diga ah, la comunicacién va a hacer
asi porque el INEGI es especialista en tener diagramas de todo y en comunicacion nunca
he visto procedimientos de comunicacién o sea creo que la comunicacion es parte, es de
lo mas importante en una organizacion y ese es donde menos tenemos trabajo realizado”

figura 11

Percepcion de los colaboradores sobre el conocimiento de los programas de comunicacion

cCanaces lag pragramas de camunicacian interna del IMEGI?

22 nespuaestas

S

=1 |

Si

Correo electréanico v reuniones virtuales
alugnos

=l

AL G UMOS

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacion Interna drive S
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De esta manera se hace necesario reflexionar sobre la realizacion de un Manual de
Procedimientos de Comunicacion que incluya acciones y procedimientos hacia el publico
interno en la Subdireccion de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo previamente

consultado con el organismo superior del INEGI.

4.2.2 Difusion de la informacion
Habria que retomar planteamientos de Capriotti respecto a que “la comunicacion interna

esta formada por toda la comunicacion con las personas que integran la organizacion, por
medio fundamentalmente de programas de comunicacion y difusion de informacion interna”
(2012, pag. 84). Por ello respecto a la manera en gue circula la informacién y se distribuyen
las tareas hay una coincidencia en que se realizan mediante correos y se ejecutan de
manera efectiva, aunque existe reclamo de que en ocasiones estos correos con
comunicacion e informacién relevante para operaciones tacticas del INEGI no llegan a
tiempo, aungue en la mayoria coinciden en que la comunicacion de la informacion si es
efectiva. Esto denota que existe una disposicion y costumbre establecida para la circulacion
de la informacién, puesto que ya hay una cultura al respecto en el organismo INEGI como
tal, lo que se extrapola a la Subdireccion de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo,

aungue aun existan elementos que se puedan mejorar al respecto.

figura 12
Resultados sobre la percepcidn de la efectividad de la circulacion de la informacién

;Consideras que estas praogramas son efectivos para transmitir la informacian?

22 respuestas

51

sl

5
EFECTIVARENTE
muy efectivos

Mo
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Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

Mediante la revision se verific6 que existen canales formales e informales en la
Subdireccion de Coordinacion del INEGI de Chilpancingo los formales son: correos,
telefonia fija y reuniones por medio de un canal implementado durante el periodo de la
pandemia del Sarv Covid 2020-2022 denominado teams. Y los canales informales son los

chats via teams.
figura 13

Resultados sobre los canales donde circula a la informacion

¢Qué canales de comunicacian utilizas con mayor frecuencia? {intranet, correa electrdnico,
reuniones, efc.)

22 respuestas

correo electronico

Correo, Teams

reuniones virtuales, intranet, correo electronico, one drive

intranet, correo electranico, reuniones par teams

todos

CORREQ ELECTROMICO, MICROSOFT TEAMS, REUNIONES PRESENCIALES.

correo electronico y reuniones via Teams

CORREQ ELECTRONICO, TEAMS, BANCA ELECTRONICA, SAPFIN, 514, SIACONTABILIDAD.

CORREPQ ELECTROMICO E INTRANET
Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

No obstante, existen reclamos de los colaboradores sobre la informaciéon que circula al
considerarla aun escasa a partir de los deseos expresados en los resultados. Existe
necesidad de informacién sobre los proyectos del INEGI, de las normas de trabajo,
contenido de libros referentes al trabajo del INEGI, tutoriales para la mejor realizacion

laboral, actualizacion de manuales, y en la entrevista se ratifica la necesidad del publico

interno de obtener mas informacién sobre los procedimientos y protocolos para la
o®
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generacion de contenido del INEGI: entrevistado “Bueno si procuramos tener reuniones
este grupales, en los departamentos cada departamento hace sus propias reuniones y ya
al interior de la subdireccién tratamos de tener reuniones entre los departamentos corridos
pero ya nada mas a nivel de estructura eso si procuramos, este procuramos que que esa
necesidad de la gente que sobre todo son de actualizacidon de normas no, propiamente
otras cosas sino actualizacion de normas, que si las conozcamos que si la leiamos, que si
viene un comunicado esos se van a la a los departamentos con una indicacién de que
actualicen”. Por lo que, aunque existe una cultura de difundir de la informaciéon o nuevas
normas al decir del INEGI, aun no es suficiente por lo que la difusion de la informacion se
puede considerar débil, puesto que se da solamente por las vias formales y con poca
frecuencia al decir de los encuestados.

figura 14

Percepcidon delos colaboradores de la Subdireccién de Coordinacién del INEGI sobre

la forma en que llega la informacion

;Crees gue la informacian llega a tiempa?
22 respuestas

o Weses

Mo

En ocasiones

Mo siempre

algunas veces

ALGUNAS VECES

gi

NO SIEMPRE

31, PUEDE SER MAS OPORTUNA.

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

La misma puede mejorarse con acciones dirigidas a un mantenimiento constante de

circulacion de la informacion no solo por los canales formales, también se pueden crear e
®
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espacios mas informales y acciones donde se debata y transite de manera coloquial la

informacién requerida por el publico interno.

4.2.3 Circulacién de la Informacion
La circulacién de la informacion, por su parte, implica un proceso mas complejo y dindmico

gue trasciende la simple transmision lineal. Ejemplo de lo anterior se expone por dos
grandes autores de las Relaciones Publicas Grunig y Hunt (Durdn Gonzalez, 2016), que
explican la naturaleza y propésito de las relaciones publicas, estos modelos son: Agente de
Prensa, Informacién Publica, Asimétrico Bidireccional y Simétrico Bidireccional; los dos
primeros modelos son un referente del manejo tactico de la comunicacion y los dos ultimos
son practicas gerenciales y estratégicas. En los dos Ultimos se establece la circulacion de
la informacién en diferentes sentidos. Este concepto abarca una serie de actividades
interrelacionadas, como la distribucion, el intercambio, la transformacion y la creacién de

nuevo conocimiento a partir de la informacion existente.

En este sentido a partir de los resultados si existe acceso a la informacion para realizar el
trabajo y en el departamento de RRHH se busca la manera de diferenciar los mensajes
segun corresponda al decir del entrevistado: “Mira sobre todo cuando es para todo el publico
si se trata de hacer alguna especie de comunicado muy visual si, entonces casi es la regla,
obviamente ya para mandos medios pues es este otro rollo no sobre todo ya es méas este

mas formal por correo”

Mediante la revisién se pudo constatar que en cada departamento existen archivos con las
normativas y procedimientos para las operaciones de recogida de informacién estadistica,
aungue estas normativas que forman parte del proceso central y objetivos generales del
INEGI presentan cambios cada cierto periodo de tiempo adecuandose y adaptandose a las
exigencias internacionales. Sin embargo, aun se debe fortalecer la comunicacion y
circulacion de esta informacion hacia el publico interno, entrevistado: “La necesidad interna
pues yo pienso que es este no sé mas mas este mas difusién de lo normativo a lo mejor,
creo que esa es la necesidad que se espera de nosotros no, porque muchas cosas que Si
desconocen a lo mejor que nosotros se las pedimos y sin dudas toda la gente de nuevo
ingreso no sabe mucho”. Los resultados del cuestionario muestran incongruencias en las
respuestas, puesto que unos afirman su participacion activa en el intercambio de

informacion mientras que otros no:

PUSBRADU
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figura 15

Participacién de los colaboradores en el intercambio de informacidn

AParticipas activamente en la generacidn v el intercambia de intarnmacian?

=1
=11

=

=i
a veces
Poco

mo rmueho
Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

De esta forma se demuestra que, aunque exista una costumbre creada en el INEGI de
manera general y en sus dependencias estatales como ocurre con la Subdireccion de
Coordinacién del INEGI en Chilpancingo aln es posible mejorar y fortalecerla hacia la

comunicacion interna.

4.2.4 Cohesion grupal
Segun Caprioti (1998) Una comunicacion interna efectiva promueve la interactividad entre

los miembros de la organizacién tanto a nivel profesional como personal, facilitando la
circulacion rapida y fluida de informacion y coordinando las tareas y esfuerzos entre las
diferentes areas. Esto proporciona a la organizacion una mayor dinamica y agilidad para
adaptarse a diversas situaciones. Ademas, fomenta la cohesion grupal y la identificacién de
los empleados con la organizacién al comunicar y compartir sus valores, lo que promueve

la solidaridad, colaboracion y un sentido de pertenencia entre los miembros de la empresa.

La Cohesion grupal implica unién y solidaridad donde los miembros del grupo se sienten
conectados entre si y trabajan juntos para alcanzar metas compartidas, existe un fuerte
compromiso con los objetivos del grupo y con la organizacion en general. A partir de los
resultados se percibe una incongruencia respecto a la cohesion grupal puesto que los
colaboradores tienen opiniones divididas respecto a la confianza en sus comparieros, el

trabajo en equipo y la comunicacion interna:
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figura 16

Percepcion de colaboradores de equipo

¢ e sientes parte de un equipa?

22 respuestas

5l
s
Si
no
si
En ocasiones

g Wees

figura 17
Percepcion de trabajo en equipo

iSientes que trabajas hacia un objetivo comian?

22 respuestas

|

g

Si

Mo

claro que si, setrabaja en equipo para que todos trabajen juntos v se apoyen mutuamente
ALGUMNAS VECES

no

aveces

totalmente

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacion Interna drive
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figura 18

Comunicacion entre colaboradores

¢ Crees que la comunicacian entre las miembras del equipo es efectiva?

22 respuestas

no

3l

No

5

NGO ENTODOS LOS CASOS

muy efectiva por gue se transmite informacion de forma clara, precisa y comprensible usandao
cuidadosamente las palabras el tono v lenguaje corporal

Mas o menos bien
EN OCACIONES 51

MO

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

Mediante la observacion participante se percibié la falta de comunicacién entre
departamentos y de vinculo colaborativo. En todo el periodo de observacién no se hicieron
actividades informales que permitieran la interrelacién entre los colaboradores y la unién
como equipo. Mediante la entrevista también se encontrd informacion que demuestra la
falta de comunicacion interna que socaba la cohesién grupal: entrevistado “Bueno fijate que
dltimamente estamos esta en un proceso el Instituto con la nueva administracion de tratar
de ordenar la comunicacion, muchas veces la coordinacion como tal se comunica
directamente con el area central sin pasar por un area que nos rige a nosotros digamos que
es un area intermedia entonces este ese tipo de comunicacion es el que para mi falla no!
cuando vamos directamente de la coordinacion a la oficina central sin pasar por la
Coordinacién la coordinacion general de operacion regional que ya como nosotros se pone
sale, esa deberia ser la comunicacién fluir en una linea de de mando no! De igual forma se
manifiesta en la comunicacion entre los colaboradores segun las jerarquias: entrevistado
‘yo digo que aqui a lo mejor lo que ven ustedes como percepcion externa es que muchas
cosas este para mi sigue siendo un problemilla ahi la cuestion de técnicos porque ellos
manejan una comunicacion mas diferente pues, nosotros como tal si la manejamos a
nuestro nivel de de este de instruccién no, pero ya ya como que se va distorsionando cada

que va bajando esa comunicacién es donde se va distorsionando”. Es por ello que se %
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sugiere realizar ademas de las reuniones formales entre algunos miembros de diferentes
departamentos y dentro de departamentos actividades como convivios, o matutinos
especiales que permitan el vinculo y familiarizacion entre todos los colaboradores para

mejorar la cohesion grupal.

4.2.5 Clima Organizacional
En el Clima Organizacional se originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los

factores de liderazgo y practicas de direccion, otros factores estan relacionados con el
sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones
de dependencia, promociones, remuneraciones). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interacciéon con los
demas miembros.). Es asi que Evan citado en Sanchez, Trillo et al. (2006) considera la
cultura organizacional como un conjunto de creencias, normas y valores que tienen
influencia sobre la conducta, afirmando que estos elementos suponen una amplitud

excesiva del término que no permite delimitar el clima organizacional (p.184).

En la Subdireccién de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo segun los resultados
obtenidos el sistema de comunicacion en muchas ocasiones no se cumple a cabalidad asi
se muestra en palabras del entrevistado “Bueno el primer desafio y creo que es con la gente
gue es de nuevo ingreso porque ha sido dificil la comunicacién precisamente porque no
conocen la (inc) de la vifia de comunicacion, de repente este, digo es iniciativa de cada
personay es muy rescatable no, de repente como jefe, cualquier jefe subdirector o jefe de
departamento de repente te da ciertas libertades no, tu manda el correo a tal personay a
mi me toca mucha de que cualquier figura me manda algo cuando en realidad no deberia
ser esa figura pero alguien lo faculté para hacerlo y yo pienso que ese es el primer desafio
no hacerle entender a la estructura de que hay una linea jerarquica para la comunicacion”.
Lo que se repite en varios momentos de la entrevista “Si si si si se da el trabajo en equipo
mas bien lo que falta aqui es sacarlo como equipo al exterior porque nosotros si tratamos
de mantener la comunicacioén”. Esto demuestra que de manera interna no se realiza la
comunicacion por medio de las lineas establecidas de jerarquias, entrevistado:
“iExactamente una linea de jerarquia y €so mismo pasa 0 sea eso eso a nhivel macro de
todo el INEGI y eso mismo pasa a nivel micro en en tanto en la coordinacion estatal bueno
principalmente en la coordinacion estatal no porque perdemos esa comunicacion entre las

subdirecciones por la coordinacion ese ese es el rollo!”. Lo que también lleva a la reflexion
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sobre problemas de liderazgo en interior de la Subdireccion de Coordinacion del INEGI en

Chilpancingo, algo que se constata en el cuestionario:

figura 19

Percepcion de los colaboradores encuestados sobre el bienestar del organismo
hacia sus empleados

:Crees que el instituto se preacupa par el bienestar de sus empleados?

22 respuestas

Mo
no
MO
Algunas veces

casisiempre

el instituto como tal si pero los directivas no

51, EN MEDIDA DE SUS COMPETENCIAS

muy poco

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacion Interna drive

En cuanto al sistema de incentivo, remuneraciones, promociones y apoyo social no se
encontré en la revisibn documental un documento donde se lleven mediciones competitivas
entre trabajadores para la estimulacién de los mismos lo que se constaté en el periodo de
observacion participante, puesto gue no se observé un cambio de trabajador como estimulo
o la valoracién del mismo por sus resultados de trabajo. Estos resultados se obtuvieron

también mediante el cuestionario realizado:
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figura 20

Percepcion sobre el valor

¢ Te sientes valaradao en la institucidn?

22 respuestas
casi siempre
algunas veces
EM ESTE MOMENTO Sl
NG, POR QUE NO HAY ESCALAFON EN TU MISMO FUESTO
aveces
ALGUNAS VECES
NG SIEMPRE
EM OCASIONES
5l EL VALOR TELO DAS TU MISMO

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

figura 21

¢ Te sientes maotivadao para trabajar en el instituta?

22 espuestas

Mo

EM OCASIONES

Averes

con personal evental si el presupuestal no

avetes solo estoy por cumplir el tiempo de mijornada laboral

FUES EL MOTIWO PRINCIPAL ES QUE TENGO UN EMPLEO ¥ REALIZO ACTIVIDADES QUE ME GUSTAMN TA
QUE ESTAN ENFOCADAS AL PERFIL DE MI CARREA.

no
ALGUNAS VECES

motivada por misi
Nota: Tomado de Formulario de Comunicacién Interna drive

Los colaboradores de la Subdireccion de la Coordinacion del INEG en Chilpancingo no se
sienten valorados, ni motivados, existen criterios desfavorables sobre los administrativos y
se cometen indisciplinas y saltos de la escala jerarquica de mandos en cuanto a la
comunicacion. Esto puede encontrarse descontrolado al no poseer un manual de

procedimientos de comunicacion ni un trabajador encargado de la comunicacion interna,

por lo que se sugiere otorgar las funciones de comunicacién interna a un colaborador
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capacitado y realizar un Manual con procedimientos y lineamientos establecidos al respecto
por la viabilidad que tendria al existir una cultura organizacional con los manuales,

normativas y cumplimiento de las mismas en dicha organizacion

4.2.6 Cultura Organizacional
Tal como lo menciona Calvo de Mora (1990)

La cultura organizacional supone unas presunciones, unos valores, unos artefactos
culturales que suponen tanto un control 'invisible' del comportamiento de los
miembros de la organizacion, como un esquema de adaptacién y supervivencia en
las organizaciones y un esquema de transicion y reproduccién simbdlica de las
mismas. Todo esto no podria explicarse con la idea de clima pues se olvidarian los
intercambios que tienen lugar en la organizacion, los procesos de consenso, la
historia de cada organizacion, esto es, de todo un proceso que llega a formar una

estructura simbdlica que hace a cada organizacion distinta y peculiar (p.45).

La cultura organizacional suponen tanto un control 'invisible' del comportamiento de los
miembros de la organizacion, como un esquema de adaptacion y supervivencia en las
organizaciones. En la Subdireccién de Coordinacion del INEGI Chilpancingo. En este
sentido si se constaté mediante la revisidbn documental un sistema de valores y documento
de ética con valores establecidos ademas de manuales contra la corrupcion del trabajo del
INEGI. Asi lo refiere el entrevistado “De entrada, tenemos que adherirnos a un a un
documento a un cédigo de ética que firmamos que aceptamos adherirnos a ese a esos

LIS

valores a ese cddigo de ética” “que tenemos que tener la conducta que define los valores
tenemos que practicarla como trabajadores.” Aunque existe un Cédigo de Etica para los
procedimientos laborales de la organizacion ain no se llevan a cabo en el publico interno,

por lo que no estan apegados a la realidad demostrado en el cuestionario y la entrevista:

figura 22

Percepcidn de los valores y larealidad de los colaboradores

Jue s valaras del instituta se reflgjan an las accionas de los emplkeados?

& algunos noodos los aplican

MO ENTODOSLOS CASDS

S, €1 P OGS

YO CTE0 QUEEN B mayer parte de los empleades que eslan compremelidos con e guehacer delinstitulo.
o Nota: Tomado

no entodos [nsempleadns de Formulano de

[)
®
EN ALBUNOZ S| Comunicacioén CONAH

EN DCADIONES Interna drive

Algunos no
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Respecto a los valores establecidos en el cddigo de ética segun los colaboradores
encuestados no se cumplen en la realidad expresada en la organizacién, lo que llevaria un
analisis profundo sobre el Codigo de Etica establecido para reorientar los valores y realizar
acciones que impulsen su practica en la organizacion. Entrevistado: “Si 0 sea para mi si
estan alineados lo que tenemos que tener la conducta que define los valores tenemos que
practicarla como trabajadores”. De igual manera a lo largo de la investigacion y a partir del
analisis se conoce que la Subdireccion de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo tiene
una cultura de familiarizacion con manuales, normativas, procedimientos lo que permite un
ambiente mejor preparado para fortalecer los valores y la propia cultura. Existe también una
cultura del comportamiento formal en los procedimientos de trabajo y en la comunicacién
interna al decir del entrevistado y segun lo observado: entrevistado “Fijate que cuando
entramos al INEGI y nos encontramos con ese tipo de cosas a veces es novedoso yo no sé
si te paso a ti, pero a mi en lo personal si me pas6 de que venir de la iniciativa privada y
tener muchas cosas realizadas de forma diferente en México que muchas cosas bien
establecidas pero si te vas acostumbrando a los manuales a los lineamientos a
procedimientos pues yo creo que la la gente del INEGI esté lista para entender ese proceso

’n

porgue ya esta educada asi”. Esto también se recogio en el resultado cuando se conocio la
manera en gue se envian las comunicaciones oficiales solo mediante un correo autorizado
“mandar un correo no es tan libre como yo lo veo no, no le contesto, sino que para mal
como es una comunicacién para nosotros formal y asi lo consideramos la mayoria de los
mandos, mandar un correo si tiene sus implicaciones por qué un correo te hace ya una
especie de regla no, lleva una autorizacién directa’.

Respecto a la familiarizacion de los colaboradores con la cultura organizacional establecida
desde el INEGI a nivel central hasta la Subdirecciéon de Coordinacion del INEGI en
Chilpancingo hay incongruencias entre los colaboradores al no considerarse parte de ella,
no haberse adaptado a la misma ni identificarse. Lo que se constata en el cuestionario

realizado a los colaboradores de la organizacion:
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figura 23

Percepcidn de los colaboradores sobre la cultura organizacional
¢ Te identificas can la cultura del instituta?
22 respuestas
5i
sl
3
No
si lagran parte si
muy pici
si ya gue tengo claramente las metas en m area de trahajo
ALGUNAS YECES

PARCIALMENTE

Nota: Tomado de Formulario de Comunicacion Interna drive

4.3 Conocimiento sobre el Plan de Comunicacién en la Subdireccién de
Administracion de la Coordinacién Estatal del INEGI

Se hizo necesario indagar sobre el conocimiento que existe en la Subdireccién de
Coordinacién del INEGI en Chilpancingo para demostrar la necesidad que existe de
fortalecer la comunicacioén interna, asi como se tiene en cuenta la comunicacion externa de
la organizacion.

4.3 1 Andlisis de la situacién organizacion
A partir de los resultados se conoce que el INEGI y las dependencias que se distribuyen

por las diferentes regiones poseen una identidad corporativa establecida, puesto que se
cuenta con un Manual de ldentidad de manera general que establece las directrices para la
aplicacion del logotipo institucional y elementos gréaficos complementarios (eslogan, firma
institucional, constante grafica, pantone, entre otros), que en conjunto integran la imagen,
para facilitar a la sociedad la identificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

CONAH
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figura 24
Manual de Identidad del INEGI

Descripcion

Se disefid con base en el abaco nahuatl NMepohuailzin y se desarrolld con una lipogratia propia gue soporla y da luerza
ala imagen

Su composicion representa las actividades estadisticas y geogralicas que el Instituto realiza:

o
=3
-

(=]

o

o
- |

® Las sels barrag simulan ejes coordénados de dalos esladisticos, v las esleras, el aspecto numértico.

® Las 12 esleras se encuentran dispuestas de tal manera que emulan la Repdblica Mexicana
El lagotipe stempre deba conservar lodos los elemenios que a continuacion se muesiran, sin alleracion alguna en forma
y proporeldn {ver pagina 10); cualgquler medificacién debera ser consultada con la Direceidn General Adjunta de
Comunicacion (DGAC).
Se cuenta con versldn vertical y horizontal del legotipo, las cuales son las Unlcas presentaciones gue podran ulilizarse
an lodos los productos del comunicacion del INEGI como imagen instilucienal; no obslante, pueden acompanarse da
los Unleos logolipos adiclonales autorizados que correspondan a los de operatlvos censales (poblacién, sconomicos,

agropacuario y de goblerno) o las siglas de |las encuestas. También puede acompafiarse de |os logolipos de ofras
instituciones, cuando sea el caso, de acuerdo con las normas que establece al Manual.

Formato vertcal Formatc harizantal

INSTITUTO NRCIONRL i
DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIR

INSTITUTD NACIONRL
DE ESTROISTICA Y GEOGRAFR

Nota: Tomado del Manual de Identidad Institucional del INEGI

Por lo que el mismo se utiliza en todas las dependencias sin adecuaciones especificas a
las regiones. Posee caracteristicas propias definidas asi por el entrevistado: “Bueno como
elementos que describen al Instituto pues que es un en primera instancia que es un
Organismo Auténomo con personalidad y Patrimonio propio, eso es su principal identidad,
luego que se dedica a este generar informacion de interés nacional y para ello tiene una
estructura especial o especifica no, que tiene por ejemplo una este, una estructura este
Central que tiene como apoyo Direcciones Regional y Coordinaciones Estatales o sea se
define por su propia estructura eso es lo que en mi percepcion es sus sus elementos, su
caracteristica Principal.” De igual manera se reviso y constato con el entrevistado que existe
una relacién equilibrada y real entre la Mision-Visidén-valores, también referido por el
entrevistado: “jEstan alineadas totalmente porque la Mision del INEGI esta enfocada en su
actividad sustantiva que es la de generar informacion esa siempre va a ser la constante no
la generacion de informacion de interés, de interés nacional sale, entonces todo todo la

Visidén que ese mismo este, que esa misma informacion estd proyectada aaa un tiempo
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determinado no ves que en una vision tienes que terminar un tiempo y debe de ser este
alcanzable no! jEste y los valores bueno esos son los este, una especie de principios que
definen el actuar de su personaje bueno de su personal en un momento, pero también de
quiénes entregan la informacidn porque ese es son este los... un cédigo de ética que esta
disefiado también para ello no! y que ahi van implicitos también valores”.

Los problemas de la situacién de la organizacion especificamente en la Subdireccion de
Coordinacién del INEGI en Chilpancingo se encuentran en la discordancia del flujo de
mensajes en la comunicacién interna, puesto que existen jerarquias establecidas para la
revision de los mensajes e informaciones del centro que se saltan en determinados
departamentos con previa autorizacion de Jefes de Departamentos. Lo que nos lleva a
visualizar un problema de liderazgo desde la direccién general, asi como de mandos
intermedios lo que provoca una comunicacion interna escasa.

En este sentido refirid el entrevistado: “Exactamente una linea de jerarquia y eso mismo
pasa 0 sea eso eso a nivel macro de todo el INEGI y eso mismo pasa a nivel micro en en
tanto en la coordinacion estatal bueno principalmente en la coordinacion estatal no porque
perdemos esa comunicacion entre las subdirecciones por la coordinacion ese ese es el
rollo...”.

No obstante, la comunicacion externa se encuentra bien establecida con parametros y
lineamientos que se deben cumplir para la informacion que sale del INEGI y
correspondientes Subdirecciones, asi se refiere por el entrevistado: “La comunicacion
externa yo creo que ahi siii si tenemos ciertas fortalezas no porque regularmente la
comunicacion externa sale por el canal que debe de ser que es la Coordinacion estatal no
hacemos comunicados por subdireccion a menos que sea muy especificos sale y si lo
hacemos lo hacemos a nombre del Coordinador con este con la con la venia del coordinador

LR

o sea él tiene que estar enterado que vamos a sacar un comunicado” “...te pongo el ejemplo
llevamos un sistema de de este de correspondencia y en ese sistema de correspondencia
si hay responsables de ese tipo de comunicacién y si te asignan un codigo o sea tl no
puedes hacer un comunicado si no lleva tu codigo, o sea no puede utilizar mi cédigo otra
area no, y en ese sentido creo que es claro no como esta, hay incluso lineamientos sobre
la comunicacién por correspondencia porque deriva en archivos, esos archivos son
sustentos de la actividad sustantiva”. Por lo que mediante la triangulacion de datos se
conoce que la comunicacion externa cuenta con lineamientos y un procedimiento que se
ejecuta con organicidad mientras que en la comunicacién interna no se refleja asi, por varios

elementos. Primero no existe un encargado de la comunicacion interna y aunque la
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Subdireccién cuenta con el cargo de comunicacion este solo posee responsabilidades hacia e

Y RELAC

la comunicacién externa. Entrevistado: “Pues como te digo no yo creo que este lo que se
debe de mejorar es este definir la linea de comunicacion la estructura de esa linea de
comunicacion o sea tener claro y respetar lo diametralmente, este respetar esa linea de
comunicacion que ya de hecho ya nos impusieron donde ya nos comunicaron de que todo,
nada debe de salir directamente de la coordinacién a otro ambito que no sea primero el
regional luego coordinacion y luego de coordinacion a ambito central o sea si hay una como
tu lo dices jerarquia no de comunicacién porque esa parte es lo que debemos de mejorar
porque si nos diga eso”. Es asi que se hace necesario otorgar la responsabilidad de la
comunicacion interna a algun colaborador que vele por el cumplimiento de lo establecido,

ademas de incorporar algun tipo de sancién o para el incumplimiento de lo mismo.

4.3.2 FODA
Steiner (1995) afirma que la planeacidn estratégica consiste en la identificacién sisteméatica

de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros
datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones
en el presente. Lo que se conoce en la Subdireccion de Coordinacion del INEGI pero no se
ha realizado un diagnéstico FODA especifico a dicha organizacion, por lo que se hace
necesario consultar con el INEGI la pertinencia de dicho diagndstico para la Subdireccion
en cuestién y asi poder proponer estrategias e ideas enfocadas a mejorar situaciones que

no han sido estudiadas y por ende la comunicacion interna.

Segun Ramirez (2024) el diagnéstico situacional FODA es una herramienta que posibilita
conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una organizacién, a partir del
analisis de esas cuatro variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias
para su beneficio. En este estudio se socavaron algunas Fortalezas, oportunidades,
deficiencias y amenazas. A partir de los resultados se pudo conocer que a pesar de poseer
una fortaleza al contar con un area especifica de comunicacion tanto en el INEGI como en
la Subdireccion de Coordinacion del INEGI de Chilpancingo para el trabajo con el publico
externo no se ejecuta asi hacia el publico interno lo que representa una deficiencia. En este
sentido ejemplifica el entrevistado: “Bueno las las las principales fortalezas es que, si hay
un area especifica de comunicacion en el INEGI y también lo hay en la en la Coordinacién
Estatal, lo Unico que falta yo creo es que es que se practique al interior de cada subdireccion

“n,

porque alli es donde creo yo fallamos”... ““mmm" para mi sigue siendo la jerarquia cuando

se comunican personas técnicas con otros niveles pues ahi es donde, donde se distorsiona Sssese
(1)
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técnicos entre técnicos y el jefe de departamento entre jefes de departamentos”. Por lo que
las situaciones entre jerarquias lineales al no establecer comunicacién interna en el reporte
de sus informaciones y pasar mandos también es una deficiencia de la comunicacion
interna. Entrevistado: “Exactamente aqui lo que va fallando mucho es que los mismos las
mismas jerarquias hacia arriba aceptan la comunicacion de los niveles mas bajos, no y no
es en el sentido este de discriminacién no sino precisamente no es sano que este la
comunicacion sea de esa manera’.

La oportunidad de poseer un area especifica de comunicacién con colaboradores para
gestionar y atender la comunicacion interna es otro elemento que se rescaté en los
resultados. Sin embargo, se expone como amenaza el mal uso de sistemas o canales de
comunicacion interna como el llamo o el Tims, aunque si se refiere que para las reuniones
organizacionales en video llamadas funcionan y proporcionan una fortaleza al ahorrar el
presupuesto de transportacion y viaticos en las reuniones oficiales que se deben ejecutar
planificadamente. Aunque no se encontraron documentos de estudios FODA internos de
la Subdireccion de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo si se cuenta con el personal
para su preparacion y posterior ejecucion, por lo que queda como una sugerencia para las
estrategias de la presente investigacion.

4.3.3 Objetivos de Comunicacion de la Subdireccion de Administracion de la
Coordinacion Estatal del INEGI

Mediante la revision documental se encontré el objetivo general del INEGI el que se
despliega hacia el resto de las subdirecciones: “El objetivo prioritario del INEGI es lograr
que el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG) suministre a la
sociedad y al Estado informacién de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de
coadyuvar al desarrollo nacional, bajo los principios de accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia”. Lo que se lleva a cabo por la Subdireccién de Coordinacion
del INEGI de Chilpancingo, teniendo los objetivos de comunicacién alineados con el objetivo
general, sin embargo una vez mas interfiere la falta de lineamientos establecidos y
fortalecidos mediante la comunicacién interna expresado asi por el entrevistado: “Los de
comunicacion para el INEGI sobre todo yo creo que este la ejecucion de sus proyectos o
sea el dar a conocer sus proyectos es parte fundamental del Instituto de hecho esto tienen
una estrategia de comunicacion a nivel central a nivel de la Subdireccion yo creo que este

si tratar de, de este de fortalecer la comunicacidon entre los directores sobre todo los
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enteramos todo de como va evolucionando algun proyecto y ahorita el que estd como
prioritario es la encuesta entonces como de repente nos perdemos en la comunicacion”.
Aunqgue es adecuado decir que, si existe una comunicacion interna formal, aunque no se
mide la efectividad de la misma lo que equivaldria al cumplimiento de os obijetivos
organizacionales puesto que mientras mejor funcione la comunicacion interna se admite
correctamente los proyectos, se llevan a cabo adecuadamente y funciona como un circulo
donde el resultado del trabajo es producto de una buena comunicacion interna. De tal forma
se refiere por el entrevistado: “Bueno es que por ejemplo cada area tiene sus objetivos
donde tu estés el area de estadisticas tiene una serie de procesos son sus metas para
hacer una actividad enfocada a tus proyectos no por ejemplo o0 sea es ya parte de lo que
es efectivo de comunicacién porque viene desde centrales llega hasta aqui y y medir esa

parte pues yo creo que se refleja en sus metas no”.

4.3.4 Publico Objetivo
Capriotti (1998) establece que, la comunicacion corporativa debe estar integrada y que a

su vez esta se fragmenta para permitir que otras disciplinas se involucren, pero esta accion
puede causar problemas en la coherencia comunicativa, por lo que para el autor es
importante identificar las necesidades comunicativas de los publicos y en funcion a ello
alinear los objetivos comunicacionales.

Aunque no se encontraron estudios de publicos mediante la revision documental si existe
un conocimiento sobre los publicos mas importantes con que trabaja la organizacién que
seria el publico externo y el interno, aunque se le da mayor importancia a la gestion del
primero sobre el segundo en la Subdireccion de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo.
Entrevistado: “Bueno yo creo que en el INEGI en general creo que son dos tipos de publicos
no los externos que es a quiénes se dirige la informacion que genera y los internos que es
este pues el personal mismo de aqui...” Se reconocen las necesidades del publico externo
expresadas en la calidad de la informacion que se proporciona, y las necesidades del
publico interno estan mas enfocadas en el conocimiento a tiempo de las normativas y sus
actualizaciones para poder realizar la busqueda de la informacion que se genera por el
INEGI de manera mas efectiva y cumpliéndose en todo momento las normativas
establecidas y adecuadas segun corresponda. Por lo que una de las sugerencias del propio
entrevistado para la difusion de las normativas es realizar reuniones entre departamentos,

entrevistado: “/Bueno si procuramos tener reuniones este grupales, en los departamentos
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cada departamento hace sus propias reuniones y ya al interior de la subdireccion tratamos
de tener reuniones entre los departamentos corridos pero ya nada mas a nivel de estructura
€S0 Si procuramos, este procuramos que que esa necesidad de la gente que sobre todo
son de actualizacién de normas no, propiamente otras cosas sino actualizacion de normas,
que si las conozcamos que si la leiamos, que si viene un comunicado esos se van a la a
los departamentos con una indicaciéon de que actualicen!”...” tenemos este por ejemplo
grupos de directores, grupos de departamentos este toda la estructura de mando, mando
medio (inc) y este grupos técnicos de enlaces o sea ya estan segmentados”. Concluyendo
en cuanto a los publicos objetivos del INEGI es importante ya no establecer los publicos
porque ya eso esta claro sino gestionarlos, principalmente el interno para que se logre

compartir la informacion que se trabaja en la organizacién de manera adecuada y oportuna.

4.3.5 Estrategias de Comunicacion (Medios y Mensajes)
Una estrategia de comunicacién es un proyecto de comprensiéon que reconoce la

comunicacion como un espacio de encuentro entre los actores, donde se evita el
malentendido y se convoca a los individuos a partir de sus diferencias. Para ello, es
fundamental iniciar una conversacién activa que responda a los intereses y necesidades
actuales de los participantes (Massoni, 2007). Respecto a los mensajes al existir un
procedimiento oficial mediante correos como un lineamiento comunicativo desde el INEGI
si existe un cuidado en lo que se va a transmitir teniendo en cuenta a quiénes se va a
transmitir. Asi referido por el entrevistado: “Mira sobre todo cuando es para todo el publico
si se trata de hacer alguna especie de comunicado muy visual si, entonces casi es la regla,
obviamente ya para mandos medios pues es este otro rollo no sobre todo ya es mas este
mas formal por correo”. Lo que infiere un nivel de disefio y una preocupacion con los

mensajes.

Mediante los resultados no se encontraron estrategias de comunicacién ni un manual, por
lo que ademas de los lineamientos de los correos mediante codigos aprobados para la
circulacion de la informacion no existe como tal un procedimiento ni una herramienta de
medicion de la comunicacion interna, ni gestores de la misma. Esto también se refleja en el
conocimiento que existe sobre las estrategias de comunicacion, entrevistado: “No como
estrategias no tenemos una estrategia mas bien es este o sea nos adaptamos a los

lineamientos la dinéamica”.
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En la Subdireccién de Coordinacién del INEGI de Chilpancingo a partir de la pandemia se
tomaron medidas para implementar nuevos canales de comunicacion como la plataforma
Tims. Pero es evidente que los colaboradores no han sido capacitados ni se han adaptado
en su totalidad en el nuevo canal, por lo que evidencia un desconocimiento de qué son las
tacticas o acciones de comunicacion, entrevistado: “Pues si es que realmente nos vamos
adaptando a los canales nuevos no, asi como el tims por ejemplo o0 sea el tims como tal en
cuestion del chat solo que fuera, que hubiera una regla ya mas formal con mas lineamientos
gue se use para exclusivamente para una comunicacion de labores, en cuestion de
videocenferencias eso si lo consideramos formales, o sea hacemos reuniones en tims y
video conferencias y ese se me hace un canal muy efectivo”...” Yo mas bien diria que son
medidas mas que tacticas, medidas de comunicacion yo considero que si son coherente”.
El hecho de considerar exagerados los canales de comunicacién expresa la falta de
capacitacion y habilidad para manejar los mismos para funciones y objetivos especificos, lo
que demuestra la falta de un manual de comunicacién interna que regule, explique y oriente
a los colaboradores. Entrevistado: “Si son, de hecho, para mi son canales exagerados de
comunicacion o sea que no abonan nada”. Los resultados demuestran la falta de gestion
para la capacitacion, creacibn de habilidades respecto a los canales nuevos,
establecimiento de funciones u lineamientos como se estd adaptado en el trabajo

organizacional del INEGI sobre la comunicacién interna.

4.3.7 Gestién y Control de la Comunicacién en la Subdireccién de Administracién
de la Coordinacion Estatal del INEGI

Mediante los resultados se sabe que en presencia de crisis como lo fue la pandemia Sarv
Covid2 la comunicacion se gestiona de manera formal por los canales formales como el
teléfono y las reuniones presenciales. También se recabd que no existe feedback con el
publico externo cuando se presenta un problema de comunicacién y también hay una
retroalimentacién escasa con el publico interno ante algin problema de comunicacion
interna, asi referido por el entrevistado: “Yo creo que volvemos a los canales formales, asi
se gestiona es solucionarlo ya sea mediante una reunion presencial o un correo, tratar de
formalizarla en un correo, mandar un correo no es tan libre como yo lo veo no, no le
contesto, sino que para mal como es una comunicacion para nosotros formal y asi lo
consideramos la mayoria de los mandos, mandar un correo si tiene sus implicaciones por

qué un correo te hace ya una especie de regla no, lleva una autorizacién directa”...”No

cuando cuando o sea cuando hacemos reuniones presenciales si hay una %gssge
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utiliza una instruccion formal en el correo o una aclaracion via correo. También se conocio
que para la comunicacion interna no existe un presupuesto establecido, tampoco se
realizan diagndsticos al respecto de las acciones de comunicacion, ni se plasman para

previo analisis con los directivos implicados o colaboradores.

4.4 Conclusiones del Analisis de los Resultados
No existen documento con politicas, acciones o procedimientos de comunicacién interna

en la Subdireccion de Coordinacion del INEGI de Chilpancingo de los Bravo. Aunque si
existe un &rea de comunicacion tanto en el INEGI de manera general como en la
Subdireccién de Coordinacién de Chilpancingo, pero sus objetivos estan dirigidos hacia su
publico externo por lo tanto las acciones estan enfocadas hacia el exterior mientras que no
hay manuales o algiin documento o encargado de la comunicacion interna. De esta manera
se hace necesario reflexionar sobre la realizacion de un Manual de Procedimientos de
Comunicacion que incluya acciones y procedimientos hacia el publico interno en la
Subdireccién de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo previamente consultado con el

organismo superior del INEGI.

Existe la necesidad de una mayor difusién de informacién sobre los proyectos del INEGI,
de las normas de trabajo, contenido de libros referentes al trabajo del INEGI, tutoriales para
la mejor realizacion laboral, actualizacion de manuales, y la necesidad del publico interno
de obtener mas informacién sobre los procedimientos y protocolos para la generacion de
contenido del INEGI. Por lo que, aunque existe una cultura de difundir la informacion o
nuevas normas al decir del INEGI, aun no es suficiente por lo que la difusion de la
informacion se puede considerar débil, puesto que se da solamente por las vias formales y
con poca frecuencia. La misma puede mejorarse con acciones dirigidas a un mantenimiento
constante de difusion de la informacion no solo por los canales formales, también se pueden
crear espacios mas informales y acciones donde se debata y transite de manera coloquial

la informacion requerida por el publico interno.

Para conocer el flujo de los mensajes en la comunicacion interna de la Subdireccion de
Administracion de la Coordinacién del INEGI en Chilpancingo, parte de los objetivos
planteados se percibié que existe en los departamentos archivos con las normativas y
procedimientos para las operaciones de recogida de informacién estadistica, aunque estas

normativas que forman parte del proceso central y objetivos generales del INEGI presentan

CONAHCYT



83

PUSBRADU

cambios cada cierto periodo de tiempo adecudndose y adaptdndose a las exigencias e

Y RELAC

internacionales. Por lo que se debe fortalecer la comunicacién y circulacién de esta
informacién hacia el publico interno. De esta forma se demuestra que, aunque exista una
costumbre creada en el INEGI de manera general y en sus dependencias estatales como
ocurre con la Subdireccion de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo alun es posible

mejorar y fortalecerla hacia la comunicacion interna.

Mediante la observacién participante se percibié la falta de comunicacion entre
departamentos y de vinculo colaborativo, aunque lo mismo se muestra en los resultados
del cuestionario. En todo el periodo de observacion no se hicieron actividades informales
que permitieran la interrelacion entre los colaboradores y la union como equipo. Es por ello
gue se sugiere realizar ademas de las reuniones formales entre algunos miembros de
diferentes departamentos y dentro de departamentos actividades como convivios, 0
matutinos especiales que permitan el vinculo y familiarizacion entre todos los colaboradores

para mejorar la cohesién grupal.

Los colaboradores de la Subdireccién de la Coordinacion del INEG en Chilpancingo no se
sienten valorados, ni motivados, existen criterios desfavorables sobre los administrativos y
se cometen indisciplinas y saltos de la escala jerarquica de mandos en cuanto a la
comunicacion. Esto puede encontrarse descontrolado al no poseer un manual de
procedimientos de comunicacion ni un trabajador encargado de la comunicacion interna,
por lo que se sugiere otorgar las funciones de comunicacion interna a un colaborador
capacitado y realizar un Manual con procedimientos y lineamientos establecidos al respecto
por la viabilidad que tendria al existir una cultura organizacional con los manuales,

normativas y cumplimiento de las mismas.

Para el analisis de las relaciones del publico interno y la cultura organizacional, otro objetivo
fundamental planteado se dedujo a lo largo de la investigacion y a partir del analisis de los
resultados que en la Subdireccién de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo hay una
cultura de familiarizacibn con manuales, normativas, procedimientos lo que permite un
ambiente mejor preparado para fortalecer los valores y la propia cultura. Y sobre la
familiarizacion de los colaboradores con la cultura organizacional establecida desde el
INEGI a nivel central hasta la Subdireccion de Coordinacién del INEGI en Chilpancingo hay
incongruencias entre los colaboradores al no considerarse parte de ella, no haberse

adaptado a la misma ni identificarse.
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cuenta con un Manual de Identidad de manera general que establece las directrices para la
aplicacion del logotipo institucional y elementos graficos complementarios (eslogan, firma
institucional, constante gréafica, pantone, entre otros), que en conjunto integran la imagen,
para facilitar a la sociedad la identificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Existe una relacion equilibrada y real entre la Misidn-Vision-valores, mientras que
los problemas de la situacion de la organizacidén especificamente en la Subdireccién de
Coordinacién del INEGI en Chilpancingo se encuentran en la discordancia del flujo de
mensajes en la comunicacién interna, puesto que existen jerarquias establecidas para la
revision de los mensajes e informaciones del centro que se saltan en determinados
departamentos con previa autorizacion de jefes de Departamentos. Lo que nos lleva a
visualizar un problema de liderazgo desde la direccion general, asi como de mandos
intermedios lo que provoca una comunicacion interna escasa.

Aunque no se encontraron documentos de estudios FODA internos de la Subdireccion de
Coordinacién del INEGI en Chilpancingo si se cuenta con el personal para su preparacion
y posterior ejecucion, por lo que queda como una sugerencia para las estrategias de la
presente investigacion.

El INEGI de manera general posee objetivos que se encuentran alineados con los objetivos
de comunicacion principalmente con la externa, lo que se lleva a cabo por la Subdireccién
de Coordinacion del INEGI de Chilpancingo, sin embargo una vez mas interfiere la falta de
lineamientos establecidos y fortalecidos mediante la comunicacion interna para dar a
conocer mediante un adecuado seguimiento informado el estado de los Proyectos que se

realizan en la Subdireccién de Coordinacion del INEGI en Chilpancingo.

Se conoce la caracterizacion de la comunicacion interna, uno de los objetivos especificos
planteados cuando se reconoce que existe una comunicacion interna formal, aunque no se
mide la efectividad de la misma lo que equivaldria al cumplimiento de os objetivos
organizacionales puesto que mientras mejor funcione la comunicacién interna se admite
correctamente los proyectos, se llevan a cabo adecuadamente y funciona como un circulo

donde el resultado del trabajo es producto de una buena comunicacion interna.

Se reconocen las necesidades del publico externo expresadas en la calidad de la
informacion que se proporciona, y las necesidades del publico interno estan mas enfocadas

en el conocimiento a tiempo de las normativas y sus actualizaciones para poder realizar la

busqueda de la informacion que se genera por el INEGI de manera mas efectiva y
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cumpliéndose en todo momento las normativas establecidas y adecuadas segun
corresponda.

Mediante los resultados se sabe que en presencia de crisis como lo fue la pandemia Sarv
Covid2 la comunicacion se gestiona de manera formal por los canales formales como el
teléfono y las reuniones presenciales. También se recabd que no existe feedback con el
publico externo cuando se presenta un problema de comunicacion y también hay una
retroalimentacion escasa con el publico interno ante algun problema de comunicacion
interna. También se conocié que para la comunicacion interna no existe un presupuesto
establecido, tampoco se realizan diagndsticos al respecto de las acciones de comunicacion,
ni se plasman para previo andlisis con los directivos implicados o colaboradores.

Concluyendo el andlisis de los resultados permiti6 corroborar que la Subdireccion de
Administracion de la Coordinacion Estatal del INEGI adolece de una estrategia de
comunicacion interna soélida y estructurada, basada en los principios de la Comunicacion
Estratégica tal como se plantea en la premisa y todos estos elementos encontrados
permiten fortalecer la gestion en comunicacién interna mediante la fundamentacion de una
Estrategia de Comunicacion lo que cumple con este objetivo general planteado en el

estudio.

Qs
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Introduccion

La comunicacidn interna en las organizaciones es un factor
fundamental para el éxito de cualquier institucion, ya que influye
directamente en la eficiencia operativa, la cohesion grupal, y el
logro de los objetivos estratégicos. En el caso del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), una comunicacién interna
efectiva es vital para la correcta ejecuciéon de sus funciones y para
el mantenimiento de un clima organizacional favorable que
permita a sus colaboradores desempenarse de manera 6ptima.
En este contexto, se presenta la Propuesta de Comunicacion
Estratégica con el objetivo de fortalecer Ila gestiéon
comunicacional interna dentro de la organizacion, enfocdndose
en dreas clave como la difusién y circulacién de la informacion, la
mejora del clima organizacional y la integracidén de espacios de
comunicacién tanto formales como informales.




4.5 Propuesta de ﬁ'ﬂ

Comunicacion Estratégica

A propdsito de los resultados se propone integrar al “Manual Institucional de
Comunicacion escrita para la redaccién de productos del INEGI” o al “Manual de
Procedimientos de la Direccidon General Adjunta de Comunicacidon” acciones
para la gestién de la comunicacién interna en la organizacién. En dado caso de
ser estudiada la propuesta también se sugiere llevar a cabo un manual
especifico de Comunicacién para la gestiéon de la Comunicacién Interna en el
INEGI y las Subdirecciones de Coordinacion correspondientes, cumpliendo con la
cultura de normalizacion de manuales, procedimientos y normativas que ya

posee dicha organizacion.

Segun los elementos estudiados y analizados se establecen ejes para desarrollar
una propuesta de Estrategia de Comunicacién mediante los cuales se podrd
desarrollar una mejoria en la Comunicacién internag, los mismos serdn: Programa
de Comunicacién, Comunicacion interna donde se consideren varios elementos
(Clima organizacional, cultura organizacional y cohesién grupal) y difusion y

circulacién de la Informacion.

Puesto que en los resultados se encontraron segmentados los publicos se propone
continuar la estrategia de comunicacidén bajo esa organizacidon de los publicos

objetivos del INEGI ya establecidos.



@)“ 4.6 Objetivos de

Comunhnicacion

Objetivo General: La estrategia de Comunicacién tiene por

objeto reglamentar la forma y términos en que las areas adscritas
a la Direccidon General Adjunta de Comunicacion ejercerdn las
atribuciones y facultades especificas de Comunicacion rigiéndose
por la Ley General de Comunicacién Social del 2018, ademdas de
cumplir con lo dispuesto en la Ley del Sistema Nacional de

Informacién Estadistica y Geografica.
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Objetivos especificos

Realizar acciones de
estimulacion a los
colaboradores para
fortalecer el clima
organizacional.

Establecer canales
formales e informales
para los flujos de
informacion.

= Crear

%6

05

.'.

KA
04

Normalizar los flujos de
comunicaciéon interna de
acuerdo con la formalidad
existente en la cultural de

la organizacion.

Crear espacios para la
comunicacion informal lo
que ponderard el sentido

de grupo.

nuevos espacios formales

para la capacitacién y actualizacion

de normativas del INEGI.



02

04

Realizar un Plan
Comunicacion

teniendo en cuenta
los resultados del

presente estudio.

Vincular el programa
segun se analice por la
Direccidén de la
Subdireccion de

Coordinacion del INEGI a
los Manuales existentes

donde se trate la
comunicacion.

Desarrollar la historia
especifica de la
Subdireccién de

Coordinacion del INEGI de
Chilpancingo.

Programa de

Comunicacion:

05

Acciones

Llevar la propuesta del

Programa de
Comunicacion a las
directivas
correspondientes  del
INEGI.

Realizar un estudio DAFO

periddicamente para conocer
las Deficiencias, Amenazas,
Fortalezas y oportunidades de
la Subdireccidn de
Coordinacion del INEG en

Chilpancingo.



Establecer canales de
comunicacién  formal e
informal sin incongruencias
entre ambos tipos de

informacion.

Crear espacios de
convivencia informal entre
todos los colaboradores de
la Subdireccién de
Coordinacioén del INEGI.

Crear espacios formales de
capacitacion para la
actualizacién de normativas
del INEGI.

Comunicacion

*2 interna

Crear espacios formales de
comunicacién  para  la

circulacion de la
informacion a entregar al
INEGI.

Propiciar espacios virtuales
para el debate y adaptacion
de las normativas del INEGI,
segln los objetivos de cada
departamento.

Vincular los diferentes
departamentos mediante
un sistema de estimulacion
a colaboradores.




Realizar estudios habituales
de satisfaccion de los
colaboradores para conocer
las necesidades de estos.

Realizar capacitaciones
entre los colaboradores
para el uso adecuado de
cada uno de los canales
establecidos.

Crear espacios formales de
capacitacion para la
actualizacién de normativas
del INEGI.

Comunicacion

C

Crear espacios con fechas
conmemorativas que
permitan la vinculacién entre
los diferentes
departamentos y sus
colaboradores.

Continuar con el
cumplimento de los valores
y codigo de ética para la
comunicacién externa.

Realizar capacitaciones
sobre la comunicacién
interna para que se conozca
por los colaboradores vy
directivos.

iInterna



y circulacion de

la informacion

(0] | :.é_-_

Realizar un procedimiento
para la circulacion de la
informacion segln
jerarquias.

03 =%

Exhortar al publico interno
a aplicar correctamente
los procedimientos de
circulacion de la
informacién en la
comunicacion interna.

02 B

Formalizar los diferentes
tipos de mensajes que se
deben gestionar segun los
procedimientos del INEGI.

04
Continuar cumpliendo con el
codigo de ética establecido
para la circulacidon de la
informacién  al publico
externo y establecer un
nuevo codigo para el interno.



4.8 Recomendaciones

Segun los resultados se detectd que no existe un estudio de
matriz DAFO en la Subdireccion de Coordinacion del INEGI en
Chilpancingo es por ello que se sugiere realizar el estudio para
obtener informacidon mdas amplia y detallada sobre el estado de
la organizacion. A continuacion, se dan los pasos a seguir como

una orientacion previa para la ejecucion del estudio.

Segin Ramirez (2024) antes de abordar los pasos del
procedimiento del andlisis, es conveniente establecer los
conceptos de las variables fundamentales que se utilizan, a
saber: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se
inicia con los conceptos de las variables internas y luego con las

externas, por razdn de agrupar los conceptos dentro de su

misma categoria.




EJ FORTALEZAS

Es algo en lo que la organizacidn es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de
desempeno, generando ventajas o beneficios presentes y claro, con
posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas
formas como: recursos humanos maduros, capaces y experimentados,
habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos,
finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y
servicios competitivos, imagen institucional reconocida, convenios Yy

asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.

DEBILIDADES K&

Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacién tiene bajos
niveles de desempeno y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro.
Constituye un obstéaculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando esté
bajo el control de la organizacién. Al igual que las fortalezas éstas pueden
manifestarse a través de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacién,
productos, imagen, etc. Las oportunidades y amenazas son variables externas

que constituyen los limites determinados por el sector productivo a que

pertenece una entidad, y el entorno general que define el ambiente competitivo.




B OPORTUNIDADES

Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacién y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse
en cualquier dmbito, como el politico, econdmico, social, tecnoldgico, etc., dependiendo de la
naturaleza de la organizacién, pero en general, se relacionan principalmente con el aspecto
mercado de una empresa. El reconocimiento de oportunidades es un reto para los
administradores debido a que no se puede crear ni adaptar una estrategia sin primero
identificar y evaluar el potencial de crecimiento y utilidades de cada una de las oportunidades

prometedoras o potencialmente importantes.

AMENAZAS E3

Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el
alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulating, las cuales crean una condicion de incertidumbre e
inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también,
pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologiao, competencia agresiva,
productos nuevos mds baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacién, etc. La
responsabilidad de los administradores con respecto a las amenazas estd en reconocer de
manera oportuna aquellas situaciones que signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicién

futura de la organizacion.



Es recomendable que el andlisis sea
elaborado por un equipo (3 a 5 de
personas) que cuente con la
experiencia y conocimiento de las
diversas dreas de la organizacion,
que, con sus opiniones, enriquezca el
resultado. Los responsables del
andlisis deben de tener todas las
facilidades para el acceso a la
informacion de las dreas funcionales

de trabajo que se requiera.

Antes de establecer los criterios del
andlisis es preciso identificar y colectar
ciertos elementos de la estructura de
organizacién que servirdn de base para
asegurar la congruencia de este, tales
como: la visibn y mision, el objetivo
general, el organigrama funcional etc.
Los criterios de andlisis que se
establezcan de inicio deben ser claros,
que no dejen duda y cuyo significado
sea el mismo para todos los que
participen en el andlisis, por lo que
deben ser consistentes, es decir no se
deben modificar en el proceso, porque
se invalida el resultado del diagnodstico.
Para cada criterio establecido, se debe
hacer el andlisis de las cuatro variables
(fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas), es decir no deben quedar
variables sin que tengan elementos; eso
es parte del trabajo de equipo y de la

vision objetiva de la organizacion.



Suele suceder, que, algunas veces
quiénes realizan el andlisis, buscan
guardar una imagen institucional a
conveniencia, o no quieren herir
susceptibilidades y por tanto emiten
opiniones o juicios que no se apegan
a la realidad, como, por ejemplo, no
reconocer debilidades o tratar de
minimizar las amenazas, o que se
traduce en una falsa idea de la
organizacién que limita un
diagnéstico y evaluacién seria, y
tampoco contribuye a corregir

errores o al desarrollo de estrategias.

Se recomienda para el andlisis de los

criterios y sus variables elaborar una
matriz, dado que ello facilita el manejo
de los datos. El andlisis debe ser
realizado en un periodo razonable vy
definido, dado que, Ila dindmica
administrativa puede convertir en poco
oportuna, apreciable u obsoleta mucha
de la informacién que se obtenga; lo
que puede suceder si el estudio se dilata
demasiado. El informe final del andlisis
debe ser estructurado de tal forma, que
demuestre en forma profesional un
diagnéstico apropiado, maduro, que
contenga los elementos tangibles que
permitan establecer propuestas para
elaborar estrategias, es decir, que sea
un documento de trabajo atil para la
planeacion % administracion
estratégica y no solamente un requisito
obligatorio o formalidad, dentro de un
plan, que no tenga mayor impacto en el

desarrollo de éste.
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Conclusiones

El presente estudio ha demostrado que tal como se establece en la premisa de una
estrategia de comunicacion interna sélida y estructurada, basada en los principios de la
Comunicacion Estratégica. La comunicacion interna en la Subdireccion de Administracion
de la Coordinacion Estatal del INEGI en Chilpancingo, Guerrero, juega un rol crucial para
el buen funcionamiento y la eficiencia operativa de la institucion. A lo largo de esta
investigacion se identificaron diversas areas de oportunidad para mejorar los procesos
comunicacionales dentro de la Subdireccién, destacandose la falta de canales adecuados
para la retroalimentacion, la dispersion de informacion clave y la insuficiente cohesion entre
los distintos equipos de trabajo. Estos problemas afectan no solo la productividad diaria,
sino también la alineacion con los objetivos estratégicos del INEGI.

En este contexto, la propuesta de comunicacion estratégica presentada en esta tesis surge
como una herramienta fundamental para abordar los retos identificados. La implementacién
de una comunicacién mas clara, estructurada y bidireccional no solo contribuir4 a mejorar
la eficiencia administrativa y operativa, sino que también favorecera el clima organizacional,
fortalecerd la identidad institucional y fomentara un ambiente de trabajo colaborativo. Las
estrategias y acciones sugeridas, basadas en un analisis exhaustivo de la situacién actual,
ofrecen un enfoque integral para optimizar el flujo de la informacion y asegurar su

circulacion efectiva entre los distintos niveles de la Subdireccion.

El éxito de esta propuesta dependera de un compromiso institucional con la mejora continua
de la comunicacion interna, asi como de la disposicion para implementar cambios que
impliguen una transformacién en la forma en que se gestionan los procesos
comunicacionales. Las recomendaciones planteadas en este trabajo tienen como objetivo
no solo resolver los problemas actuales, sino también sentar las bases para una cultura
organizacional mas sélida, eficiente y adaptada a los retos que enfrentan las organizaciones

del sector publico en un entorno cada vez mas complejo y competitivo.

En conclusion, esta tesis contribuye al conocimiento sobre la importancia de la
comunicacion estratégica en el ambito publico y, en particular, en el INEGI, proponiendo
soluciones préacticas y viables para fortalecer la gestion interna de la Subdireccion de

Administracion, lo que, a largo plazo, beneficiard tanto a la institucibon como a sus

colaboradores y a los ciudadanos a quienes sirve. 205050
(1)
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Cuestionario:

Enlace para revision de cuestionario en linea
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIhnEUtueuAr-
gLChWG6NKrPMj 0hGJdW3p4D2Schj2d3HrdBw/viewform?usp=sharing

Entrevista:

Entrevistadora: Este pues vamos a empezar con la primer pregunta ¢Usted como
describiria la identidad corporativa? Podria bueno puede empezar por lo general
que seria del INEGI a lo particular que seria la Subdireccion de Administracion
¢, Como describiria la identidad corporativa y qué elementos las distinguen? Cuando
hablamos de identidad corporativa hablamos deee deee qué distingue al INEGI qué
elementos distinguen al INEGI qué hace que tenga una personalidad yo siempre lo
asocio asi la identidad es una personalidad como usted tiene una personalidad qué
elementos estee son los que definen su personalidad, ahora ¢Qué elementos
definen al INEGI su identidad, la identidad del INEGI (risa) yy la Subdireccion?

#00:00:59-7# Persona 1: Bueno como elementos que describen al Instituto pues
gue es un en primera instancia que es un Organismo Auténomo con personalidad y
Patrimonio propio, eso es su principal identidad, luego que se dedica a este generar
informacion de interés nacional y para ello tiene una estructura especial o especifica
no, que tiene por ejemplo una este, una estructura este Central que tiene como
apoyo Direcciones Regional y Coordinaciones Estatales o sea se define por su
propia estructura eso es lo que en mi percepcidon es sus sus elementos, su
caracteristica Principal.

#00:02:02-4# Entrevistadora: OK, ahora como percibe usted la alineacion entre la
Mision-Vision y valores del INEGI con las acciones diarias de los empleados o de
los colaboradores. ¢Como percibe la alineacién de la Misién-Visidon-Valores en
comparacion con las actividades diarias?

#00:02:28-1# Persona 1: jEstan alineadas totalmente porque la Mision del INEGI

estd enfocada en su actividad sustantiva que es la de generar informacion esa .:.’.0.‘
.
siempre va a ser la constante no la generacion de informacion de interés, de interés e ..,-...,o
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nacional sale, entonces todo todo la Vision que ese mismo este, que esa misma
informacion esta proyectada aaa un tiempo determinado no ves que en una Vvision
tienes que terminar un tiempo y debe de ser este alcanzable no! Este y los valores
bueno esos son los este una especie de principios que definen el actuar de su
personaje bueno de su personal en un momento, pero también de quiénes entregan
la informacion porque ese es son este los un codigo de ética que esta disefiado
también para ello no! y que ahi van implicitos también valores.

#00:03:32-4# Entrevistadora: Entonces usted si considera que los empleados si se
rigen bajo esta visién bajo estos valores.

#00:03:39-6# Persona 1: De entrada, tenemos que adherirnos a un a un documento
a un cédigo de ética que firmamos que aceptamos adherirnos a ese a esos valores
a ese codigo de ética.

#00:03:55-4# Entrevistadora: OK Pero bueno

#00:04:03-0# Persona 1: Si o sea para mi si estan alineados lo que tenemos que
tener la conducta que define los valores tenemos que practicarla como trabajadores.

#00:04:11-1# Entrevistadora: Entonces ¢Cudl considera usted que es el mayor
desafio al que se enfrenta la comunicacién interna de la subdireccion en este
momento?

#00:04:18-4# Persona 1: El mayor desafio

#00:04:21-6# Entrevistadora: O los mayores problemas que se presentan en
cuanto a comunicacion interna aqui en la subdireccion.

#00:04:27-9# Persona 1: ¢ Va mas en la Subdireccion?
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#00:04:30-7# Entrevistadora: Puede como le digo puede ser general y de ahi en o
particular.

#00:04:34-9# Persona 1: Bueno fijate que Gltimamente estamos est4 en un proceso
el Instituto con la nueva administracion de tratar de ordenar la comunicacion,
muchas veces la coordinacion como tal se comunica directamente con el area
central sin pasar por un area que nos rige a nosotros digamos que es un area
intermedia entonces este ese tipo de comunicacion es el que para mi falla no!
cuando vamos directamente de la coordinacion a la oficina central sin pasar por la
Coordinacion la coordinacion general de operacion regional que ya como nosotros
se pone sale, esa deberia ser la comunicacion fluir en una linea de de mando no!

#00:05:29-4# Entrevistadora: Seguir la linea de jerarquia no

#00:05:25-9# Persona 1: jExactamente una linea de jerarquia y €so mismo pasa o
sea eso eso a nivel macro de todo el INEGI y eso mismo pasa a nivel micro en en
tanto en la coordinacién estatal bueno principalmente en la coordinacion estatal no
porque perdemos esa comunicacion entre las subdirecciones por la coordinacion
ese ese es el rollo, este al interior de la subdireccidn creo que tratamos de mantener
si una comunicacion mas constante a través de diferentes medios no! El correo
electronico, el whassap y lineas telefénicas y el times tratamos de comunicarnos de
esa manera.

#00:06:15-2# Entrevistadora: OK "ehm" ¢ Cdmo evalla el desempefio actual de la
comunicacién externa de la Organizacion?

#00:06:26-8# Persona 1: La comunicacion externa yo creo que ahi siii si tenemos
ciertas fortalezas no porque regularmente la comunicacion externa sale por el canal
que debe de ser que es la Coordinacion estatal no hacemos comunicados por
subdireccion a menos que sea muy especificos sale y si lo hacemos lo hacemos a
nombre del Coordinador con este con la con la venia del coordinador o sea €l tiene
que estar enterado que vamos a sacar un comunicado, ejemplo por ejemplo, por
ejemplo este "ehm" la comunicacion con proteccién civil derivado de este de la
afectaciéon del rio, aunque atafie a la subdireccién pero se hace a través del canal
del coordinador.
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#00:07:17-4# Entrevistadora: Siempre siempre es por voz 0 a nombre de la
coordinacion

#00:07:22-9# Persona 1: Exactamente siempre es asi.

#00:07:29-8# Entrevistadora: Entonces ¢ Qué considera usted que podria "ehm" los
aspectos que podrian mejorarse, 0 sea?

#00:07:39-8# Persona 1: ¢ En comunicacion externa o interna?

#00:07:42-0# Entrevistadora: En general, en general.

#00:07:42-0# Persona 1: Pues como te digo no yo creo que este lo que se debe de
mejorar es este definir la linea de comunicacion la estructura de esa linea de
comunicacién o sea tener claro y respetar lo diametralmente, este respetar esa linea
de comunicacion que ya de hecho ya nos impusieron donde ya nos comunicaron de
que todo, nada debe de salir directamente de la coordinacion a otro ambito que no
sea primero el regional luego coordinacion y luego de coordinacion a ambito central
0 sea si hay una como tu lo dices jerarquia no de comunicacion porque esa parte
es lo que debemos de mejorar porgue si nos diga eso.

#00:08:38-1# Entrevistadora: ok entonces ¢ Cual considera que son las principales
fortalezas del INEGI y después de la Subdireccion Administrativa? En términos de
comunicacion.

#00:08:44-3# Persona 1. Bueno las las las principales fortalezas es que, si hay un
area especifica de comunicacion en el INEGI y también lo hay en la en la
Coordinacion Estatal, lo Unico que falta yo creo es que es que se practique al interior
de cada subdireccion porque alli es donde creo yo fallamos.
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#00:09:18-7# Entrevistadora: Si porque me imagino yo que esta area de pmarocnic

Y RELACICNES PUBLICAS

comunicacién se dedica mas a los proyectos no, a la promocion de de la secuencia
de los proyectos.

#00:09:29-4# Persona 1: A la informacion de interés.

#00:09:29-4# Entrevistadora: Pero ya en comunicacion interna es es bueno yo
considero que ya esta area de comunicacion no viene a mejorar, a mejorar 0 aaa,
no repercute pues en la comunicacion interna.

#00:09:47-3# Persona 1: No exactamente para mi esa que esa area deberia poner
ciertos, ciertos lineamientos no para que funcionen.

#00:09:55-0# Entrevistadora: ¢ O sea si considera que si deberia de involucrarse
en la comunicacion interna?

#00:10:00-1# Persona 1: Si creo que si

#00:09:59-9# Entrevistadora: OK

#00:10:02-3# Persona 1: Si esa area se metiera un poquito mas en nosotros es que

se mejoraria, te pongo el ejemplo llevamos un sistema de de este de
correspondencia y en ese sistema de correspondencia si hay responsables de ese
tipo de comunicacién y si te asignan un codigo o sea tu no puedes hacer un
comunicado si no lleva tu cédigo, o sea no puede utilizar mi cédigo otra area no, y
en ese sentido creo que es claro no como esta, hay incluso lineamientos sobre la
comunicacion por correspondencia porque deriva en archivos, esos archivos son
sustentos de la actividad sustantiva.

#00:10:50-4# Entrevistadora: Ok ¢Y cuales son las principales debilidades que
limitan la afectividad de la comunicacion interna?
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#00:10:55-2# Persona 1. "mmm" para mi sigue siendo la jerarquia cuando se
comunican personas técnicas con otros niveles pues ahi es donde, donde se
distorsiona la comunicacion porgue los niveles jerarquicos deben de comunicarse
entre ellos cuando técnicos entre técnicos y el jefe de departamento entre jefes de
departamentos.

#00:11:26-7# Entrevistadora: O sea lineal una comunicacion lineal

#00:11:26-7# Persona 1: Exactamente aqui lo que va fallando mucho es que los
mismos las mismas jerarquias hacia arriba aceptan la comunicacién de los niveles
mas bajos, no y no es en el sentido este de discriminacion no sino precisamente no
es sano que este la comunicacién sea de esa manera.

#00:11:54-4# Entrevistadora: "Ehm" ¢Qué oportunidades ve para mejorar la
comunicacion bueno en el INEGI y en la Subdireccion?

#00:12:02-6# Persona 1: Pues yo creo que hay muchas oportunidades no porque
de entrada este como te digo o sea debe de haber una estructura que pueda regir
la comunicacion no hay una estructura que la rija y esa debe permear todos los
niveles del INEGI incluidos la coordinacion estatal.

#00:12:27-5# Entrevistadora: "Ehm" ¢Cuales son las principales amenazas que
podrian afectar la comunicacion de la organizacion, bueno del INEGI de la
Subdireccion?

#00:12:30-8# Persona 1: Pues este yo creo que los malos comunicados no!

#00:12:50-8# Entrevistadora: jMalos comunicados oficiales ooo el chisme eeel!

#00:12:52-6# Persona 1: Los oficiales sobre todo no el chisme se da siempre.

#00:12:54-8# Entrevistadora: Entonces si considera (risas)
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#00:12:58-8# Persona 1. El chisme es algo que tienes que manejar, si te digo
ahorita este en cuestiones de rumores de pasillo que mueve en nosotros eso es
algo natural porque a final de cuentas trabajas con personal, sin embargo para mi
las amenazas por ejemplo es crear ciertas, ciertos sistemas por ejemplo el llamo,
para mi esa es una amenaza grande para la comunicacion porque ahi meten un
monton de cosas que no son oficiales que son dichos de personas que a lo mejor
no conocen a fondo este los temas y que simplemente hablan por, por este no sé
(risa) instinto yo le diria eso es parte de las amenazas o0 sea si bien es cierto en un
principio esa aplicacion si es una aplicacion.

#00:14:13-4# Entrevistadora: jEs como una plataforma no!

#00:14:13-4# Persona 1: Es como facebook bueno en un principio ese fue una una
intencién de comunicacion de todo el personal, pero al final se convirtié en uun, en
una forma de expresién que pues yo como veo no te lleva a mucho no se logra el
propaosito.

#00:14:38-1# Entrevistadora: Si porque aparte "ehm" creo que es muy "mmm"
global no tienes tienen acceso o sea todos hablando del INEGI a nivel republica
tienen acceso no y a veces este si hay mucha informacion como usted lo dice "ehm"
que viene desde expresion tal vez ya (sentimental) aja ya no laboral no ya se sale
de lo laboral yyy de alguna manera si repercute en el clima organizacional.

#00:15:09-7# Persona 1: Por eso te digo eso es uno de las grandes amenazas

#00:15:14-4# Entrevistadora: Ok "ehm" ¢ Cual considera que son los objetivos de
comunicacién mas importantes para el INEGI y para la Subdireccién en este
momento?

#00:15:24-9# Persona 1: Los de comunicacion para el INEGI sobre todo yo creo
gque este la ejecucion de sus proyectos o0 sea el dar a conocer sus proyectos es
parte fundamental del Instituto de hecho esto tienen una estrategia de comunicacion g
a nivel central a nivel de la Subdireccién yo creo que este si tratar de, de este de

CONAHCYT




113

o : POS B RA| U [l
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Se nos pasa, nos pasa seguido que de repente este no nos enteramos todo de cémo
va evolucionando algun proyecto y ahorita el que estd como prioritario es la
encuesta entonces como de repente nos perdemos en la comunicacion.

#00:16:20-6# Entrevistadora: O sea cada Subdireccion toma decisiones y no las
notifica.

#00:16:26-4# Persona 1: Exactamente no las compartimos y eso llega a trastornar
las cosas.

#00:16:32-7# Entrevistadora: Y dentro de la Subdireccién como tal o sea no con
otras Subdirecciones sino dentro de la Subdireccidbn con su propio este los
departamentos que estan.

#00:16:40-8# Persona 1: También también sucede esa desviacion de la
comunicacion por ejemplo un departamento toma una decision y no la comunica a
otro este si si trastorna la operacion y si nos esta pasando eh, eso nos esta pasando
y ahi hay falta a lo mejor hacer ajustes entre los mismos departamentos.

#00:17:05-1# Entrevistadora: Yo observo mucho que cada "ehm" departamento por
ejemplo si saca el trabajo y todo, pero no hay como una sinergia entre todos los
departamentos o sea cada quien va por su rumbo y este, pero al final de cuentas no
hay como mucha sinergia entre todos los departamentos como subdireccion, cada
quien saca su trabajo mira aqui esta mi trabajo, pero hasta ahi, o sea.

#00:17:34-5# Persona 1: Pues no

#00:17:38-7# Entrevistadora: No hay como un o sea ¢ Usted considera que si se da
el trabajo en equipo entre departamentos?

00.0
#00:17:44-9# Persona 1: Si si si si se da el trabajo en equipo mas bien lo que falta ies
aqui es sacarlo como equipo al exterior porque nosotros si tratamos de mantener la sse
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comunicacién por ejemplo el legual intersersal se crea un correo y cada vez que hay
un movimiento en RRHH nos sale recursos materiales financieros y eso es por un
propdésito un propdsito que preparen lo que requiere este de recursos materiales y
gue también financieros conozca que hay un movimiento y que se va a venir una
serie de actividades entonces si tratamos de tener una comunicacion de ese tipo
obviamente y depende mucho o sea para mi la plataforma que inicia todo eso es
RRHH, porque sin RRHH tu no tienes elementos para hacer cualquier cosa,
entonces de aqui partimos y si tratamos esa comunicacion, yo digo que aqui a lo
mejor lo que ven ustedes como percepcion externa es que muchas cosas este para
mi sigue siendo un problemilla ahi la cuestion de técnicos porque ellos manejan una
comunicacién mas diferente pues, nosotros como tal sila manejamos a nuestro nivel
de de este de instruccién no, pero ya ya como que se va distorsionando cada que
va bajando esa comunicacion es donde se va distorsionando.

#00:19:25-5# Entrevistadora: Ok

#00:19:31-3# Persona 1: Y ahi se pierde el trabajo en equipo.

#00:19:37-1# Entrevistadora: Pero si se llega a dar esa parte como de que desviar
un poco este el trabajo, "ehm" ¢Como se alinean "ehm" los objetivos de
comunicacién con los objetivos estratégicos generales de la organizacién?

#00:19:53-9# Persona 1: ¢ Los objetivos de comunicacion?

#00:20:05-7# Entrevistadora: Con los objetivos estratégicos generales de la
organizacion, los objetivos que tiene el INEGI o los objetivos que tiene la
Subdireccion en general, con los objetivos de comunicacion o sea si hay una légica.

#00:20:15-0# Persona 1: Siii 0 sea es que es que si vamos al este a los medios de
comunicacién si hay comunicacion central que permea hacia las estatales, o sea si
tenemos lineas de comunicacion.

#00:20:32-8# Entrevistadora: ¢, Y son efectivas las lineas?
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#00:20:32-8# Persona 1: Si son formales porque vienen por correo electrénico con
un documento circular y (inc) si este si se alinean.

#00:20:47-2# Entrevistadora: "ehm" ¢ Como se medira el éxito de estos objetivos
de comunicacién o sea como lo medirian?

#00:20:59-2# Persona 1: Bueno no tienen indicadores de medicién, indicadores no
tenemos.

#00:21:04-5# Entrevistadora: Pero en que

#00:21:07-4# Persona 1: La comunicacion como tal no la medimos

#00:21:03-9# Entrevistadora: Pero en qué se traduce o sea cOmo se traduce que
la comunicacion realmente que se esta dando es efectiva, tal vez no la miden
oficialmente no la miden, pero como puede usted percibir que si hay una
comunicacion efectiva o no la hay.

#00:21:35-9# Persona 1: Bueno es que por ejemplo cada area tiene sus objetivos
donde tu estas el area de estadisticas tiene una serie de procesos son sus metas
para hacer una actividad enfocada a tus proyectos no por ejemplo o sea es ya parte
de lo que es efectivo de comunicacion porque viene desde centrales llega hasta
aqui y y medir esa parte pues yo creo que se refleja en sus metas no.

#00:22:12-8# Entrevistadora: En los resultados obtenidos

#00:22:14-9# Persona 1: En nuestro caso nosotros tenemos la encomienda de la
cuestion normativa y administrativa tenemos que hacer que la actividad se cumpla
y dotar al este a las éreas de los recursos con manos financieras y materiales

esta siendo efectiva.
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#00:22:41-8# Entrevistadora: OK

#00:22:41-8# Persona 1. Porque si nosotros dejaramos que la normatividad no se
cumpliera nosotros todo lo que nos llega de de comunicacion formal nos para mi
esa es la eficiencia de la comunicacion.

#00:22:57-6# Entrevistadora: Asi es ¢ Y qué desafios prevé "eeehm"” para alcanzar,
bueno para alcanzar los objetivos no? ¢Qué desafios usted piensa que puedan
presentarse para poder alcanzar los objetivos de comunicacion?

#00:23:23-6# Persona 1: Bueno el primer desafio y creo que es con la gente que
es de nuevo ingreso porque ha sido dificil la comunicacion precisamente porque no
conocen la (inc) de la vifia de comunicacion, de repente este, digo es iniciativa de
cada persona y es muy rescatable no, de repente como jefe, cualquier jefe
subdirector o jefe de departamento de repente te da ciertas libertades no, tu manda
el correo a tal persona y a mi me toca mucha de que cualquier figura me manda
algo cuando en realidad no deberia ser esa figura pero alguien lo faculté para
hacerlo y yo pienso que ese es el primer desafio no hacerle entender a la estructura
de que hay una linea jerarquica para la comunicacién y que esa linea no es
simplemente por el hecho de cumplir una actividad sino por el hecho de tener una
formalidad o sea no es lo mismo que me lo pida un técnico un no sé una cantidad
de equipos a que me lo pida un mando medio no que pienso que ahi hay la
responsabilidad se la dan a un técnico por eso pienso que eso es un desafio no.
Otro desafio como te digo no es implementar un sistema mas eficiente de
comunicacién pero que no sea tan abierto que se utilice simplemente para para este
para la comunicacion informal, porque eso yo creo que sin dudas no te lleva a nada
esos son los desafios que yo creo no, y este y sobre todo lo que comentdbamos al
principio no tener una linea muy formal de este, o un manual o un este algo que te
diga ah, la comunicacion va a hacer asi porque el INEGI es especialista en tener
diagramas de todo y en comunicacion nunca he visto procedimientos de
comunicacion o sea creo que la comunicacion es parte, es de lo mas importante en
una organizacion y ese es donde menos tenemos trabajo realizado.

#00:25:45-8# Entrevistadora: Y por ejemplo si hubiera tal manual o si hubiera por g
ejemplo procesos de comunicacién usted cree queee que, si podria como acatarlos
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o sea el personal especificamente de la Subdireccion de Administracion, o sea sise o
apegaria a estos procesos comunicativos o de comunicacion.

#00:26:04-5# Persona 1: Fijate que cuando entramos al INEGI y nos encontramos
con ese tipo de cosas a veces es novedoso Yo no sé si te paso a ti, pero a mi en lo
personal si me pasO de que venir de la iniciativa privada y tener muchas cosas
realizadas de forma diferente en México que muchas cosas bien establecidas pero
si te vas acostumbrando a los manuales a los lineamientos a procedimientos pues
yo creo que la la gente del INEGI esté lista para entender ese proceso porque ya
esta educada asi. Pues yo creo que, si tuvieramos un Manual o un diagrama, asi
como de comunicacion creo que si lo llegarian a usar.

#00:26:54-2# Entrevistadora: OK y entonces ¢ Quiénes son los principales publicos
objetivos de la comunicacion del INEGI y de la Subdireccion?

#00:27:07-2# Persona 1: Bueno yo creo que en el INEGI en general creo que son
dos tipos de publicos no los externos que es a quiénes se dirige la informacién que
genera y los internos que es este pues el personal mismo de aqui si no conoces lo
que vas a hacer ya es un problema para lo que vas a y para nosotros como
Subdireccion creo que nuestro publico objetivo siempre va a ser nuestras areas
operativas siempre va a ser las areas operativas, todo los que conforman el area
este cooperativa desde el director hasta la figura del entrevistador que esa
comunicacion si la debemos de tener.

#00:28:04-1# Entrevistadora: OK ¢Cudales son las principales necesidades y
expectativas de cada publico objetivo, menciona publico externo y el publico
interno?

#00:28:15-5# Persona 1: Las principales necesidades te las voy a comentar sin
saberlo mucho porgue en cuestion del puablico externo yo creo que esa ese tema es
mas de otra area, pero para mi que quién debe de este bueno las necesidades que
debemos de satisfacer son los resultados en la informacion que generamos o sea
es interesante escuchar loos noticieros y decir a la percepcion de seguridad en tal
lugar por ejemplo en Chilpancingo por ejemplo aument6 no o disminuyé no, hay mas
gente que se siente insegura entonces este yo siento que este esa necesidad sobre & $
todo es la discusion de los resultados que se paralice la comunicacion que tenemos ‘0..0
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y yo pienso que INEGI duo si va muy adelantado "ehm" la necesidad interna pues o
YO pienso gque es este no sé mas mas este mas difusion de lo normativo a lo mejor,

creo que esa es la necesidad que se espera de nosotros no, porque muchas cosas

gue si desconocen a lo mejor que nosotros se las pedimos y sin dudas toda la gente

de nuevo ingreso no sabe mucho, proteccion civil por ejemplo o sea eso es algo que

este lo conocen mucha gente que tienen mas tiempo no y los que tienen menos

tiempo pues como que no saben cOmo reaccionar no, entonces yo pienso que esa

parte es lo que...

#00:30:16-5# Entrevistadora: Y por ejemplo las necesidades de los que ya tienen
mas tiempo necesidades y expectativas de los ya tienen mas tiempo.

#00:30:18-2# Persona 1: Necesidades no sé.

#00:30:27-2# Entrevistadora: Porque bueno ya ellos ya conocen ya hay una
dinamica no de trabajo ya saben no, cada dia como moverse, pero hay por parte de
la subdireccion "ehm" alguna actividad que puedan este permitir que se den cuenta
que si si todo esta bien en términos comunicacionales este acatan las indicaciones
sacan el trabajo y todo, pero o sea hay una retroalimentacion.

#00:31:06-0# Persona 1: Bueno si procuramos tener reuniones este grupales, en
los departamentos cada departamento hace sus propias reuniones y ya al interior
de la subdireccion tratamos de tener reuniones entre los departamentos corridos
pero ya nada mas a nivel de estructura eso si procuramos, este procuramos que
gue esa necesidad de la gente que sobre todo son de actualizacion de normas no,
propiamente otras cosas sino actualizacion de normas, que si las conozcamos que
si la leiamos, que si viene un comunicado esos se van a la a los departamentos con
una indicacién de que actualicen.

#00:32:01-7# Entrevistadora: Ok

#00:32:02-8# Persona 1: Yo creo que esa es la necesidad no se a lo mejor si se
me esta escapando algo en cuestion de otro tipo de comunicacion sabes realmente
por ejemplo hay un evento como el huracan y si este y mantenemos unag g
comunicacién constante con la gente es alguien sabe si va a venir 0 no va a venir o i
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#00:32:31-3# Entrevistadora: O sea usted considera que que los colaboradores si
estan enterados "ehm" de todo lo que pasa dia a dia aqui no o sea si tienen
conocimiento de todo lo que esta sucediendo.

#00:32:44-9# Persona 1: Asi es estan presentes en sus.(inc)

#00:32:50-8# Entrevistadora: "ehm" ¢ Qué canales considera usted "ehm" canales
de comunicacion son los mas efectivos para llegar a los publicos efectivos? Los
canales como usted los menciono.

#00:33:05-5# Persona 1: Si los electrénicos, electronicos, pues nosotros
principalmente utilizamos los correos electronicos, los formales y este reuniones,
reuniones.

#00:33:20-1# Entrevistadora: Y este los canales informales

#00:33:23-6# Persona 1: Pues como el wasapp las redes sociales esos sobre todo
el tims y el wasapp.

#00:33:21-2# Entrevistadora: El tims lo consideran como canal informal.
#00:33:29-3# Persona 1: Para mi si
#00:33:30-5# Entrevistadora: ¢ Por qué?

#00:33:30-5# Persona 1: Porque muchos ya lo estan utilizando como formal y yo
)
trato es mas yo antes ni S|qU|era me conectaba no me gusta mucho el chat se me ¢

CQNAHCYT



hace mas formal un teléfono, este que un chat, realmente siento que el chat es como
para chismes (risa) pero bueno cada quien en sus construcciones. Si si procuramos
sobre todo el correo electronico. (interrupcién)(10s) asi es.

#00:34:19-3# Entrevistadora: Bien "ehm" cdmo segmentaria usted a los publicos al
publico objetivo para adaptar los mensajes y los canales de comunicacion.

#00:34:29-7# Persona 1. CoOmo segmentaria "mmm" tenemos este por ejemplo
grupos de directores, grupos de departamentos este toda la estructura de mando,
mando medio (inc) y este grupos técnicos de enlaces o sea ya estan segmentados.

#00:34:50-6# Entrevistadora: ¢Ya el mensaje se va adaptando de acuerdo a
conforme se va vaya informando en cada grupo?

#00:34:56-8# Persona 1: Si

#00:34:56-8# Entrevistadora: OK

#00:34:56-8# Persona 1: Si por ejemplo yo manejo la comunicacion con
subdirectores y de vez en cuando con jefes de departamentos tratamos de que los
jefes de departamentos lo manejen a nivel de jefe de departamento.

#00:35:07-3# Entrevistadora: ; Ok “ehm” cdmo se asegurarian de que los mensajes
sean relevantes y atractivos para cada publico objetivo?

#00:35:18-4# Persona 1: Aunque no me creas son atractivos si aqui en RRHH que
es de donde mas sales este procuramos que los mensajes tengan cierta cierto
disefio no!

#00:35:40-0# Entrevistadora: OK
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#00:35:40-0# Persona 1: Si hay disefio, si se adaptan... EC%,GBAUU
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#00:35:42-2# Entrevistadora: Si se adaptan los mensajes 0 sea como que no es la
misma manera de difundir los mensajes para cada grupo o sea si se personalizan.

#00:35:49-0# Persona 1: Si

#00:35:49-1# Entrevistadora: ¢ En ocasiones, regularmente?

#00:35:53-8# Persona 1: Mira sobre todo cuando es para todo el publico si se trata
de hacer alguna especie de comunicado muy visual si, entonces casi es la regla,
obviamente ya para mandos medios pues es este otro rollo no sobre todo ya es mas
este mas formal por correo.

#00:36:23-4# Entrevistadora: "ehm" cuales son las principales estrategias de
comunicacién que se estan utilizando actualmente?

#00:36:23-9# Persona 1: "'mmm" correo electronico este yyy los oficios circulares,
la correspondencia entre nosotros este nada mas.

#00:36:46-4# Entrevistadora: jBueno esos serian los canales no!

#00:36:44-6# Persona 1: ¢ O cémo dijiste?

#00:36:44-6# Entrevistadora: ¢De comunicacion, pero las estrategias de
comunicacion?

#00:36:50-3# Persona 1: Ah las estrategias ¢ Cuales son las estrategias?
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#00:36:51-6# Entrevistadora: Las estrategias de comunicacion que utiliza
actualmente la Subdireccion del INEGI o no hay como tal estrategias bien
establecidas.

#00:37:05-5# Persona 1: No como estrategias no tenemos una estrategia mas bien
es este 0 sea nos adaptamos a los lineamientos la dinamica.

#00:37:19-7# Entrevistadora: OK "Ehm"¢ Como se asegura? Bueno ya me comenta
gue no hay estrategia, igual ésta pregunta no es tan ¢ CoOmo se aseguran de que las
estrategias de comunicacion sean coherentes con la actividad administrativa?
Menciona usted que no hay estrategias perooo si hay coherencia entre las tacticas
que se van generando en las dinAmicas laborales con la identidad corporativa, Si
hay unas coherencias. Le llamo tacticas por qué porque no es, pero bueno tal vez
no se le pueden llamar ni tacticas porque no es algo que esta establecido ni a corto
ni a largo plazo.

#00:37:59-1# Persona 1: Yo mas bien diria que son medidas méas que tacticas,
medidas de comunicacién yo considero que si son coherente

#00:38:06-1# Entrevistadora: Si hay una coherencia

#00:38:05-4# Persona 1: Si para mi si

#00:38:05-4# Entrevistadora: "ehm" ¢Qué canales nuevos o herramientas de
comunicacién considera usted que podrian utilizarse para mejorar la efectividad de
las estrategias o de las medidas? Que usted menciones, o sea parte de lo que ya
hay usted cree que deberian implementarse nuevas herramientas, nuevos canales
0 quedarse ya...

#00:38:26-9# Persona 1: Pues si es que realmente nos vamos adaptando a los
canales nuevos no, asi como el tims por ejemplo o sea el tims como tal en cuestiéon
del chat solo que fuera, que hubiera una regla ya mas formal con mas lineamientos
gue se use para exclusivamente para una comunicacion de labores, en cuestion de §
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videocenferencias eso si lo consideramos formales, o sea hacemos reuniones en
tims y video conferencias y ese se me hace un canal muy efectivo.

#00:39:03-1# Entrevistadora: Ok

#00:39:05-8# Persona 1: Esos son los nuevos digo, seguramente van a salir mas
porque eso no lo practicabamos antes de la pandemia.

#00:39:14-2# Entrevistadora: Pero esos canales si han venido a beneficiar a sumar.

#00:39:17-4# Persona 1: Si si han venido incluso mas que, ademas de sumar te ha
ahorrado recursos, o sea si ha sido una buena medida que se cambie.

#00:39:31-8# Entrevistadora: Ok

#00:39:31-8# Persona 1: Incluso ya hasta mi teléfono se utiliza.

#00:39:39-8# Entrevistadora: Si si si entonces por ese lado el tims por el lado de
las videollamadas considera que si es un acierto no.

#00:39:47-4# Persona 1: Si si si

#00:39:47-4# Entrevistadora: Pero por ejemplo aja y los canales que usted
mencionaba no el que es como facebook, que no que considera que no son, o0 sea
los canales que se salen ya de las lineas laborales usted cree que ya no son
efectivos o son innecesarios.

#00:40:08-7# Persona 1: Si son, de hecho, para mi son canales exagerados de
comunicacion o sea que no abonan nada.
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#00:40:19-1# Entrevistadora: OK "ehm" ¢(Como se mide el impacto de las ywaocoomie
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diferentes estrategias de comunicacion o las medidas de comunicacién que toman,
como se miden?

#00:40:26-8# Persona 1: No tenemos como medir

#00:40:26-1# Entrevistadora: Ok este ¢Y coOmo se gestionan las crisis de
comunicacion?

#00:40:34-9# Persona 1: ¢ Como se gestionan?

#00:40:34-9# Entrevistadora: Aja cuando llega a ver algun problema de
comunicacién y la comunicacion no solo es deee comentarle de una subdireccion a
otra sino de...

#00:40:44-2# Persona 1. Yo creo que volvemos a los canales formales, asi se
gestiona es solucionarlo ya sea mediante una reunién presencial o un correo, tratar
de formalizarla en un correo, mandar un correo no es tan libre como yo lo veo no,
no le contesto, sino que para mal como es una comunicacion para nosotros formal
y asi lo consideramos la mayoria de los mandos, mandar un correo si tiene sus
implicaciones por qué un correo te hace ya una especie de regla no, lleva una
autorizacion directa.

#00:41:36-3# Entrevistadora: Porque ya es una indicacion directa

#00:41:36-3# Persona 1: Si si yo mando un correo con toda la, van en la cintura,
cualquier esta otra figura puede tomar mi correo como una instruccion, entonces asi
creo yo que es asi no se si responde tu pregunta.

#00:41:52-2# Entrevistadora: Entonces, si entonces estas crisis comunicacionales
se se gestionan mediante indicaciones, o sea no hay retroalimentacion o llegar a
un.
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#00:42:04-6# Persona 1: No cuando cuando o sea cuando hacemos reuniones
presenciales si hay una retroalimentacién, pero si esa comunicacion se distorsiono
por algun motivo diferente si se utiliza una instruccion formal en el correo o una
aclaracion via correo. Porque esa si la utilizamos como algo formal.

#00:42:28-4# Entrevistadora: Ok ¢ Cuéles son las principales acciones tacticas que

se estan llevando a cabo para implementar las estrategias de comunicacion o
medidas, bueno me dices que no hay estrategias de comunicacion pero que
acciones se implementan.

#00:42:50-3# Persona 1. Pues sobre todo mira, es que es que como tal no hay
acciones formales tampoco.

#00:42:58-5# Entrevistadora: jO sea todo es al dia a dia pues no!

#00:42:58-5# Persona 1: Pero mas bien es comunicacion verbal, o sea te damos la
instruccion, sabes que a partir de ahora ya la linea de comunicacion es esta, pero
no te lo ponen formalmente, una instruccion es un regafio que te dieron o una
videoconferencia donde te dijeron sabe que este a partir de ahora ti me comunicas
a mi y yo comunico a tal persona y ya, o sea esas son las acciones, pero no son
acciones formales.

#00:43:32-5# Entrevistadora: Si porque no hay como algo ya establecido que diga
gue si tenga que ser asi o que diga que tenga que ser de alguna manera, ok. ¢, Cémo
se asigna el presupuesto a las diferentes acciones?

#00:43:47-6# Persona 1. No hay, fijate que para la comunicacidon no hay un
presupuesto y también muchos decimos que la comunicacion es el principal este no
se elemento que suma a una organizacion, pero lamentablemente hasta donde yo
sé no hay, no conozco una organizacion que le asigne un recurso a esa parte.

#00:44:12-9# Entrevistadora: Si es verdad
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#00:44:18-6# Persona 1: Ahora te hablo de la comunicacién en general porque si
hay una comunicacién, pero no sé como llamarla, o sea hay un area comunicacion
que, si tiene un presupuesto, pero es central.

#00:44:37-1# Entrevistadora: Pero es que esa area de comunicacion no see

#00:44:36-1# Persona 1: Es como una especie de RRPP

#00:44:36-6# Entrevistadora: No se enfoca, exacto es como promocion pues,
promocién de proyectos, promocion de si promocion de los proyectos que lleva el
INEGI, este convenios todo eso, eso es "ehm" enfocado a publicos externos, pero
como tal no hay un area de comunicacion que se enfoque aaa a la comunicacion
interna.

#00:45:00-7# Persona 1: Lo que puedo decir es que el gasto de comunicacion es
muy pero muy meditado, por lo que implica muy adultero.

#00:45:10-3# Entrevistadora: OK "ehm" ¢ Como se aseguran de que las acciones
se ejecuten entiempo y forma dentro del presupuesto, pero quitando esta parte del
presupuesto?

#00:45:22-8# Persona 1: Como nos aseguramos de que las acciones se ejecutan
pues les damos seguimiento, pero asi que las plasmemos en algin documento no
eh, si le damos un seguimiento informal, si tratamos de que si se haya este una si
hay una instruccion por ejemplo o comunicada si tratamos, en la financiera se da
mucho mas esas partes, recibimos una circular y te dicen vas a hacer esto esto y
esto y ellos si tienen una manera diferente a lo mejor, pero no es en todas las areas.

#00:46:10-1# Entrevistadora: Ok ¢ Usted considera que cuandoo no se terminan un
proyecto o terminan alguna crisis no se hay algun analisis de como resolvieron
"ehm" el proyecto como lo llevaron a cabo, como resolvieron los problemas que se
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este se presentaron dentro del proyecto problemas comunicacionales, este hay
como un analisis de esto?

#00:46:39-4# Persona 1: No

#00:46:40-7# Entrevistadora: Que les permita por ejemplo "ehm" aja hacer un
diagndstico y posteriormente "ehm" realizar mejores ajustes a las tacticas acciones
o medidas que tomaron.

#00:46:48-0# Persona 1: No fijate que no hay.

#00:46:56-8# Entrevistadora: Ok bien ya estamos en las Ultimas preguntas esteee
¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento de la comunicacion en la
subdireccion?

#00:47:01-5# Persona 1: Qué frecuencia "mmm"

#00:47:10-4# Entrevistadora: O no se realiza no hay un seguimiento, no se le da
seguimiento a la comunicacion.

#00:47:17-4# Persona 1: Si hay un seguimiento, pero no es asi como que ciclico,
o sea igual lo vemos hoy pero después lo debemos organizar, pero...

#00:47:26-6# Entrevistadora: No es prioridad

#00:47:31-1# Persona 1: Si no es prioridad exactamente

#00:47:32-1# Entrevistadora: Ok y bueno si usted menciona si hay no,

esporédicamente lo hay entonces g,Cémo se han utilizado estos resultados para

toman?
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#00:47:48-2# Persona 1: ¢ Como se han utilizado?

#00:47:48-2# Entrevistadora: CoOmo se utilizan los resultados a esto o al
seguimiento de la comunicacion 0 nooo

#00:47:54-4# Persona 1: Pues este pues mas que nada nosotros lo este o vemos
en el resultado, en el cumplimiento mas bien de las cargas de trabajo.

#00:48:12-0# Entrevistadora: ;Y de esa manera “ehm” considera usted que se
involucra a los empleados en este proceso? Bueno como tal no hay, por lo que veo
y escucho no, no hay un proceso de evaluacion no como tal oficial, pero si considera
que los empleados se involucran cuando llega a ver esporadicamente se involucran
en estas actividades.

#00:48:35-3# Persona 1: Si si si es que ahora si que toda la actividad administrativa
caso siempre vamos todos, todos, todas las figuras desde el técnico hasta el
Subdirector.

#00:48:46-7# Entrevistadora: Ok y ¢ Cree esto si contribuye a que haya una mejora
en la comunicacion?

#00:48:53-5# Persona 1: Si

#00:48:55-1# Entrevistadora: Ok y bueno finalmente ¢Como se asegura de que,
bueno para empezar hay un plan estratégico de comunicacién?

#00:49:06-8# Persona 1: No

#00:49:06-8# Entrevistadora: No lo hay
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#00:49:05-7# Persona 1: Estrategia no PUSBRAUU

YRHAC NSFB CAS

#00:49:05-7# Entrevistadora: ¢O sea no hay nada oficial nadaaa nada oficial en
cuanto a comunicaciéon?

#00:49:18-7# Persona 1: Como estrategia no

#00:49:19-4# Entrevistadora: Ok pues bien ya seria todo algin comentario que
quiera hacer algun

#00:49:24-9# Persona 1: Nada mas que te vaya muy bien en tu tesis
#00:49:26-6# Entrevistadora: Muchas gracias (risa)
#00:49:27-7# Persona 1: Espero que te haya servido un poquito

#00:49:31-5# Entrevistadora: Si si gracias
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