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Resumen
Este trabajo aborda la situacion de los albergues de emergencia en contextos como el de Llano

Largo, en la periferia urbana de Acapulco, caracterizada por la desigualdad y la vulnerabilidad
social. Los albergues de emergencia hoy en dia son poco analizados y no siempre estan
preparados para atender a la poblaciéon que se encuentra en una situaciéon de emergencia. Por
tanto, el objetivo de este proyecto fue elaborar una propuesta colaborativa entre sociedad civil y
autoridades para mejorar la gestién de los albergues de emergencia en Llano Largo. Esto a
través de un analisis del despliegue de los albergues durante los huracanes Ingrid y Manuel en
2013. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa y enfocada principalmente en la
participacidn de los actores vinculados en la vida de los albergues. Finalmente, la propuesta

consiste en un modelo de gestion colaborativa de estos espacios.

Palabras clave: albergues de emergencia, participacion, gestion del riesgo, Acapulco,

desarrollo urbano, periferia

Abstract

This work addresses the situation of emergency shelters in contexts such as Llano Largo, in the
urban periphery of Acapulco, characterized by inequality and social vulnerability. Emergency
shelters today are little analyzed and are not always prepared to care for the population that is
in an emergency situation. Therefore, the objective of this project was to develop a collaborative
proposal between civil society and authorities to improve the management of emergency
shelters in Llano Largo. This was done through an analysis of the deployment of the shelters in
hurricanes Ingrid and Manuel in 2013. The methodology used was qualitative and focused
mainly on the participation of the stakeholders involved in the life of the shelters. Finally, the

proposal consists of a collaborative management model for these spaces.

Keywords: emergency shelters, participation, risk management, Acapulco, urban development,

periphery



Introduccion

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) (2019)
dice que cada afio gran numero de desastres asociados a fendmenos naturales afectan a
América Latina y el Caribe. En México, entre 2000 y 2018, alrededor de 2,050 municipios se
declararon en desastre principalmente por fenbmenos hidrometeorolégicos con un 84.1%,
mientras que por geolégicos el 15.9%. Esto muestra que el territorio nacional es altamente
vulnerable, siendo Veracruz, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Yucatan, Puebla, Guerrero y Nayarit
los estados mas afectados durante los Ultimos desastres hidrometeorolégicos (ONU-Habitat,
2019).

Guerrero es el estado de todo el pais con mayor indice de riesgo de desastre por municipio
relacionado con ciclones tropicales, el cual se calcula con base en las condiciones climaticas
representadas por los peligros hidrometeorolégicos, el indice de vulnerabilidad social y el indice
de exposicion. Los municipios guerrerenses con los niveles mas altos de riesgo son
Malinaltepec, Chilapa de Alvarez, Ajuchitlan del Progreso, General Heliodoro Castillo,
Ometepec, Atlixtac, Metlaténoc, Teloloapan, Tixtla de Guerrero, Olinala, Zitlala (Arreguin et al.,
2015). Ademas de ello, los efectos del cambio climatico y sus respectivas afectaciones que
traen consigo los eventos extremos de lluvia, incrementan el riesgo de desastre en estos

municipios.

Asimismo, la Zona Metropolitana de Acapulco (ZMA), conformada por los municipios de
Acapulco y Coyuca, también enfrentan el desafio de gestionar los riesgos asociados con los
fendmenos hidrometeorolégicos, los cuales se espera incrementen su frecuencia e intensidad
debido al cambio climatico. Huracanes como el Paulina en 1997, son muestra de esta grave
situacion, que ademas visibilizan el desequilibrio en las politicas urbanas del municipio. El
crecimiento urbano de Acapulco ha privilegiado el turismo y las zonas habitacionales de clase
media y alta, lo cual ha colocado en desventaja al sector popular, al tener como uUnica opcién
habitar en zonas de riesgo. Estas desigualdades sobresalen cuando ocurre un desastre
(Toscana, 2003).

Frente a los desastres existe una serie de acciones de respuesta inmediata con el fin dltimo de
salvaguardar la integridad de las personas, como el Plan DN-III-E, que desde 1966 opera como
parte del Plan Director de Defensa Nacional, siendo un mecanismo de ayuda inmediata a la
poblacion mexicana que se encuentra en una emergencia o desastre, ya sea natural o

antropico. Estas acciones han tenido éxito, como en el caso del sismo de 1985 de la Ciudad de



México, convirtiéndose en un precedente para la creacion del Sistema Nacional de Proteccion

Civil en ese mismo afo (Secretaria de Gobernacién, 2019).

No obstante, Lacambra et al. (2015, p. 15) sefiala que las politicas publicas en México en
materia de la Gestion del Riesgo de Desastre (GRD) relacionadas con la Preparacion para la
Respuesta (PR), reportaron un avance ‘pobre” en 2013. Asimismo, observa que no hubo
ningun tipo de activacion de mecanismo de participacion comunitaria en la Preparacion de la
Respuesta, a pesar de que la legislacién mexicana de la GRD establece que debe existir la

participacién de la sociedad civil en dichos procesos.

Dentro de las acciones de preparacidon para la respuesta, la activacion de albergues es crucial.
De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2005), los albergues
son una forma de organizacion donde las personas pueden resguardarse y recibir atencion y
servicios durante la emergencia o desastre. Bashawri et al. (2014) dice que el disefio de
albergues o refugios debe cumplir con un acuerdo tanto ambiental, técnico y sociocultural en un
contexto en especifico, con la finalidad de mejorar la calidad de alojamiento de las personas en
situaciones como estas. Uno de los modelos mas considerados actualmente para la atencion
de personas en situacion de desastre es el Proyecto Esfera, el cual consiste en un manual que
se enfoca en cuatro ambitos principales: 1) Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion
de la higiene; 2) Seguridad alimentaria y nutricion; 3) Alojamiento, asentamientos humanos y
articulos no alimentarios, y 4) Accion de salud (Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
2018). Sin embargo, en gran parte de América Latina y El Caribe es comun que la necesidad
de alojamiento temporal se cubra con los espacios escolares, lo cual ha generado un impacto
negativo para el retorno escolar, ya que en ocasiones el periodo de estancia de las personas
damnificadas es indefinido. Asimismo, las instalaciones son inadecuadas al no tener las
caracteristicas que deberia tener un albergue temporal; incluso estas mismas se ven afectadas

por el uso inadecuado que se les da (Unicef, s.f.).

En México, los problemas relacionados con los refugios son varios, incluyendo el
“hacinamiento, condiciones inadecuadas de saneamiento (abastecimiento de agua, disposiciéon
de excretas y residuos solidos) y de manejo de alimentos, ingesta de agua no apta para
consumo humano, presencia de fauna nociva y el arribo de personas con enfermedades
transmisibles” (Secretaria de Salud de México, s.f.,, p.1). Especificamente, en Acapulco se
carece de albergues o refugios temporales disefiados para tal fin. Los que existen son

improvisados y no poseen la infraestructura adecuada (Novedades Acapulco, 25 de agosto de



2020). Los espacios que se usan con este propdsito comunmente son escuelas, centros de
congresos o salones sociales, los cuales no tienen las condiciones adecuadas para satisfacer

las necesidades de la poblacién en una emergencia o un desastre.

La gestion de albergues de emergencia mas adecuados e inclusivos puede contribuir en la
generacion de mejores respuestas ante los desastres, ya que estos espacios forman parte
integral del proceso de gestion del riesgo tanto a nivel urbano como comunitario. En este
sentido, es necesario que su planificacion quede en manos de aquellos actores que se
involucran directamente en los mismos, proporcionando asi herramientas de gestion

adecuadas.

Buscando contribuir a este fin, este proyecto se centré en la exploracion de formas para
mejorar la activacién y organizacion de albergues temporales, buscando que sean adecuados a
las necesidades locales, desde un abordaje participativo. En linea con lo anterior, el objetivo
general del proyecto fue elaborar una propuesta colaborativa entre sociedad civil y autoridades
para mejorar la gestion de los albergues de emergencia en Llano Largo. Los objetivos
especificos fueron: 1) analizar la vida de los albergues, asi como la desigualdad y riesgos del
contexto en Llano Largo; 2) elaborar propuestas de mejoramiento para la gestion de los
albergues y su contexto actual; y 3) conformar una red de actores que participen en la vida de

los albergues de manera colaborativa.

Cabe mencionar que al hablar de “la vida de los albergues™, se hace referencia a las

cuestiones operativas, actores involucrados y hechos ocurridos dentro de estos espacios.

El presente documento se estructura en dos partes. En la primera se presenta el marco
tedrico-conceptual y referencial que orientd este proyecto, relacionado con la planificacion
participativa, la desigualdad y riesgos en las periferias urbanas, asi como la incorporacion del
riesgo dentro de la planificacion. Asimismo, en el marco referencial se presenta la relevancia de

las agendas internacionales en materia de reduccion del riesgo de desastre.

' Investigar la “vida en los albergues” se inspira del enfoque de la “vida de los eventos” que se
ubica entre las perspectivas social constructivista y naturalista de los eventos al investigar el
ensamblaje de lo que llamamos la eventualidad del evento. Esto implica tratar un
acontecimiento no como un sintoma de un conjunto de causas identificables ni como una
ruptura puntual, sino como una composicién material y afectiva en curso que tiene una duracion
y cambia a través de sus efectos. Este enfoque lo estan desarrollando Anderson, Becerril, y de
Coss-Corzo (Becerril et al, s.f).

10



En la segunda parte se plantea la construccion de la propuesta, comenzando con los métodos
y proceso de intervencién. Después se presentan los resultados del proyecto, primero con una
caracterizacién de la vulnerabilidad social y el riesgo en Llano Largo, después con la
experiencia de los albergues de emergencia activados durante los huracanes Ingrid y Manuel
en 2013. Posteriormente, se describen las aportaciones del taller participativo, la validacion del
diagnéstico y la reflexidbn de mejoras, asi como las propuestas resultantes de dicha actividad.
Finalmente, se ahonda en el proyecto RedFugio Llano Largo como dispositivo para la

aplicacion de ejes y lineas de accion resultantes del proceso participativo.

Capitulo 1. Marco tedérico-conceptual y referencial

1.1 Gestion del riesgo y albergues de emergencia

El riesgo se puede entender como el posible y probable cambio negativo en el medio ambiente
fisico de un determinado grupo o sociedad, trayendo consigo dafos y pérdidas, dependiendo
qué tan susceptibles sean a estos cambios. Uno de los factores generadores del riesgo es la
amenaza, la cual se define como aquel fendbmeno con la capacidad de ocasionar un dafio.
Puede ser una amenaza natural, socionatural, antrépica o compleja. Asimismo, dependera de
las capacidades (vulnerabilidad) del territorio donde este ocurra, el grado de dafios generados
(Wilches-Chaux, s.f.). Por otro lado, la vulnerabilidad es entendida como la capacidad de un
grupo o comunidad para ajustarse o absorber los cambios producidos por las amenazas a las
que se encuentran expuestos. Es decir, qué tan susceptibles son a estos. (Wilches-Chaux,
1993). Aunque se han desarrollado y propuesto varias formulas para calcular el riesgo, la mas
utilizada es la multiplicacion del peligro o amenaza (fendémeno perturbador) por la vulnerabilidad

(susceptibilidad), como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Representacion del riesgo

Fuente: elaboracion propia.
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Los desastres, por tanto, son efectos que podrian preverse, reducirse y controlarse,
considerando la gestion de los elementos que dan lugar a estos (amenaza y vulnerabilidad). Asi
lo dice Narvaez et al. (2009, p. 33):

La Gestion del Riesgo de Desastre, definida en forma genérica, se refiere a
un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevision, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, en
consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo humano,
economico, ambiental y territorial, sostenibles.

Asi, la gestion del riesgo de desastre promueve la generacion de estrategias para optimizar las
condiciones fisicas y sociales que podrian dar lugar a un desastre, contribuyendo a su vez en la
mejora de la calidad de vida de las personas, en términos de seguridad y bienestar,

encaminados al desarrollo sostenible (Coca, 2013).

En este sentido, la gestion del riesgo de desastre puede plantearse como un modelo de
desarrollo organizacional, en el que no solamente existe la participacién de los distintos grupos
institucionales, sino también de los demas actores sociales, es decir, de las personas en
general; a manera de involucramiento en un proceso de cultura de autoproteccion, donde se

busca preservar la vida y el entorno natural y construido (Garcia et al., 2017).

La Gestion Integral del Riesgo de Desastre (GIRD) se compone de varias fases, incluyendo la
de la preparacion y respuesta. Ambas estan conformadas por toda accion que asegure una
respuesta eficaz ante el impacto de un fendmeno perturbador y relacionadas con las
capacidades de cada territorio, asi como la participacién de la sociedad civil. Especificamente,
la activacién de albergues es clave para reducir el riesgo, ya que son espacios vitales ante la
ocurrencia de una emergencia o un desastre (ONU-Habitat, 2019). De acuerdo con el Centro
Nacional de Programas Preventivos de Control de Enfermedades (s.f., p. 1) un albergue o un
refugio temporal es una “instalacién fisica habilitada para brindar temporalmente proteccion y
bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacién

segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre”.

UNICEF (2008), dice que existen tres tamafos de albergues: pequefio (50 a 200 personas),
mediano (200 a 500 personas) y grande (mas de 500 personas). Asimismo, menciona que el
derecho de preservacion de vida (defensa civil) se puede asegurar en caso de desastre o
emergencia a través del uso de albergues temporales. Dentro de la planificacion y preparacion
de estos espacios, se debe disponer de todos los servicios necesarios, con el fin de propiciar

las condiciones adecuadas para su funcionamiento. Por ello, entre las actividades que se

12



toman en cuenta, estan las relacionadas con ‘la coordinacion de los suministros, las
transportaciones, la vigilancia y cuidado de los bienes y recursos, asi como la limpieza de las
instalaciones con la participacién de los albergados”, y un control de evaluacién (Organizacién

Panamericana de la Salud, s.f., p. 76).

Marqués et al., dice que es vital que el disefio de refugios se realice desde “una mirada
especifica a la relacion entre el entorno y el usuario” (2017, p. 112), ya que los procesos de
construccién de un albergue temporal tienen repercusiones cruciales en el medio ambiente, y
un disefio adecuado de este tipo de espacios puede mejorar la satisfaccién de los usuarios en

cuanto a su uso y confort, entre otros aspectos funcionales.

1.2 Planificacion y participacion

La desigualdad social hace que ciertos grupos se beneficien de la organizacion social y de la
utilizacion de los recursos. Esto resulta en una injusticia en la redistribucion de las riquezas
cuando se establecen criterios inadecuados de distribucion de bienes y servicios, primero como
una practica social y después como una actividad politica (Arias, 2005). Hoy en dia el
reconocimiento de los derechos sociales basicos es una prioridad, como el acceso a la salud, a
la educacion y al empleo; amparandose con las constituciones nacionales y en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos.

Sin embargo, la falta de aplicacion efectiva de estas legislaciones en muchos paises, ha
ampliado las brechas de desigualdad y a su vez la consolidacion de grupos vulnerables con
desequilibrios espaciales entre regiones y barrios de las ciudades. En la poblacién de los
barrios urbanos persiste la pobreza, en particular en los mas desfavorecidos, quienes se
vuelven incapaces de acceder a las oportunidades que potencializan su desarrollo. El problema
radica en la organizacion politica y econdémica de la ciudad, lo cual limita la accesibilidad de

algunos individuos, desperdiciando oportunidades en la sociedad (Arias, 2005).

La configuracion actual de la ciudad ha multiplicado el esquema de desigualdad y falta de
oportunidades para las personas, quienes sufren un aumento de sus condiciones de
vulnerabilidad tanto para su vida diaria como frente a un desastre. Es decir, las decisiones que
se toman desde el area politica no siempre son de beneficio para todos, priorizando los
aspectos econodmicos de la ciudad, principalmente los que interesan al modelo neoliberal. Esto

ha dejado atras los factores que necesita la poblacién, los cuales toman relevancia para el
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Estado cuando estos problemas se visibilizan, dando soluciones reactivas en lugar de

correctivas (The Care Collective et al., 2020).

Por ejemplo, en el contexto pandémico de la COVID-19, muchas de estas condiciones de
vulnerabilidad se han hecho mas visibles que nunca, como el aumento del numero de
contagios por este nuevo virus principalmente en barrios de la ciudad donde, comunmente,
escasea el servicio de agua potable o el hacinamiento es un factor dominante en las viviendas.
Esta situacion de precariedad repercute en las condiciones de vulnerabilidad frente a esta
enfermedad, dejando a las familias con pocas armas para combatir la misma. Asimismo,
existen otras condiciones sociales que se suman a la situacién, como el alto numero de
personas sin seguridad social o con un bajo capital econdmico (Vera et al., 2020). En la vida
urbana comun —no solo en las situaciones de riesgos sanitarios—, las personas afrontan

diferentes dificultades marcadas generalmente por su condicion fisica y social.

De tal forma, el desarrollo de politicas territoriales se ha orientado principalmente hacia el
beneficio a partir de los esquemas econdémicos, dejando como aspecto secundario el cuidado y
el bienestar social. En los planes de desarrollo urbano —como en el caso de Acapulco—,
abunda la entrada de oportunidades para los mercados inmobiliarios, donde gran parte se
asienta en tierras ejidales o que anteriormente tenian un uso de suelo distinto al habitacional.
Mas aun, generalmente el destino de la tierra queda en manos de personas que trabajan desde
un escritorio, sin conocer a profundidad las dinamicas y vivencias que existen en los barrios de
las ciudades, tomando decisiones que agudizan las desigualdades y los riesgos
(Terrones-Cordero, 2013). En muchos casos, se ha dado lugar al aumento del riesgo en el
territorio, al asentarse en zonas que no son habitables. La participacion de los actores sociales
ha quedado rezagada ante este fendmeno, pero son quienes han sufrido las peores
consecuencias. Al no ser considerados en la planificacion de su territorio, dificiilmente pueden
participar en la mejora de su condicién de vida o simplemente para expresar lo que prefieren

para su comunidad (Terrones-Cordero et al., 2010).

Por tanto, la planificacién puede resultar en un proceso donde los decisores del territorio solo
consideran los problemas desde su o6ptica, dejando de lado todas las demas experiencias,
sobre todo de aquellos que sufren mas en la ciudad o en la comunidad. Es necesario valorar
distintas visiones para el ejercicio de la planificacion, y para ello deben implementarse

esquemas que incluyan a todos los sujetos del territorio dentro del proceso, considerando sobre
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todo a los grupos mas vulnerables. En este sentido, Frediani y Cocifia (2019, p. 1) propone

conceptualizar la “participacion como planificacion”, es decir como:

Una herramienta fundamental para llevar a cabo intervenciones urbanas de
forma mas eficaz, sostenible y democratica... mecanismo para reconocer las
voces, conocimientos y practicas de las personas en los procesos de creacion
de ciudades, lo que abre preguntas sobre cuestiones de gobernanza mas alla
del ambito urbano.

Bajo este entendimiento se reconoce la participaciéon a través de la practica misma de la
planificacion; es decir, esta no puede ser superior a la participacion por si misma, sino que la
primera da cumplimiento a la segunda. A través de “la participacién como planificacion” se
pueden construir ciudades que sean mas justas y equitativas, social, espacial vy
ambientalmente, sustentandose de las experiencias y del conocimiento de los habitantes
(Frediani y Cocifa, 2019).

En linea con lo anterior, Watson (2014) subraya la importancia de generar procesos
democratico-participativos en los cuales la poblacion se involucre en el disefio y planificacion
de la ciudad vy el territorio. A esto se le puede llamar como “coproduccién”, que se caracteriza
por abordar los problemas sociales involucrando a las comunidades, incluso a las mas pobres,
para mejorar su entorno local y calidad de vida; proponiendo un compromiso entre Estado y
sociedad, con el fin de coadyuvar en el empoderamiento democratico a través de la
participacién y colaboracion, operando a través de las relaciones creadas en torno a este

modelo de planeacion.

1.2.2 La importancia de una perspectiva interseccional

La participacidén de los actores sociales es clave dentro del analisis del riesgo y su gestién, ya
que los dafos o afectaciones no son iguales para todos; todo dependera de las condiciones,
capacidades y limitaciones de cada persona. Factores como la “pobreza, desigualdad,
persistencia de la division sexual del trabajo, violencias privadas y publicas constituyen nudos
criticos prioritarios en el ejercicio de los derechos ciudadanos” (Falu, 2014, p. 59). Por ejemplo,
algunas investigaciones han mostrado que las posibilidades de supervivencia de las mujeres
son menores a las de los hombres frente a un desastre, ya que las mujeres tienden a recibir
una mayor carga de trabajo en la recuperacion post desastre, un detrimento en su salud, asi
como una mayor vulnerabilidad econdémica (Velazquez et al., 2016). Aunado a esto, la
situacion de violencia fisica y sexual es un agravante en este tipo de situaciones de

emergencia que se viven en muchas regiones del mundo.
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Frente a este problema, la interseccionalidad es un concepto que ayuda a entender los roles
de género de multiples maneras en las que un hombre o una mujer pueden ser discriminadas,
rechazadas o afectadas por las condiciones de vida y esquemas sociales. De esta forma, es
como se puede evidenciar que la perspectiva de género incluida en la gestién de riesgo del
desastre es necesaria, dado que cada individuo sufre afectaciones de manera diferente
durante una crisis ya sea por causas antropicas o naturales. Es sabido entonces que la
condicién del individuo se redefine cuando se conocen las multiples variantes que pueden
construir su significado social dado por la “clase, raza, edad, etnia, discapacidad, e identidad
sexual; creando vulnerabilidades complejas que se asientan en desigualdades estructurales de

nuestra sociedad” (Miranda et al., 2021, p. 13).

Debe reconocerse que la disparidad entre las personas puede marcar también una diferencia
en las afectaciones causadas por un desastre. En este sentido, dentro de la gestidn de riesgo
del desastre podria facilitar la visibilizacion y la atencién de grupos vulnerables que por lo
regular son los mas afectados; de lo contrario, estas inequidades podrian perpetuarse. Como
en el caso de Chile, donde los hogares monoparentales con jefatura femenina son diez veces
mas que los de jefatura masculina, lo cual puede significar una mayor desventaja ante un
desastre (Miranda et al., 2021).

Podria decirse que la repercusion de los desastres es proporcional al resultado de la
reproduccion social de los roles de género y su valorizacion dentro de la gestién de riesgo del
desastre. Un ejemplo es lo que sucedid en el sismo de 7.1 grados en la escala de Richter el 19
de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, donde la mitad de los decesos fueron mujeres,
quienes se encontraban en edificios habitacionales realizando actividades de trabajo
domeéstico o de cuidado (remunerado o no remunerado). Esto muestra que los desastres son

factores que visibilizan las desigualdades preexistentes (Velazquez et al., 2016).

Para una adecuada gestion del territorio, es necesaria una efectiva participacion ciudadana,
sin dejar a nadie atras, sobre todo a aquellos o aquellas que han sido mas vulnerados. De esta
manera, seran las personas quienes decidan y participen activamente en la planificacion de su
propio espacio y podran vivir de una manera mas segura. Esto seria por la apropiacién del
territorio y un involucramiento en la gestion del riesgo, ya que gran parte de los desastres
estan asociados no solo a la nula participacién en la preparacion o respuesta, sino también a
la propia percepcién sobre el riesgo (Centro de Coordinacion para la Prevencion de los
Desastres en América Central y Republica Dominicana [CEPREDENAC], 2005). Esta es una
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via para que la poblacion esté mas informada y preparada ante dichos eventos, asi como en el

proceso mismo del desarrollo.

Por otro lado, CEPREDENAC afirma que “es necesario contar con capacidades para gestionar
los riesgos desde el ambito local: alcaldias, juntas comunales, organizaciones de base,
asociacion de vecinos, etcétera” (2005, p. 7). Esto tiene que ver con el hecho de que
solamente a través de la participacion activa de los actores del territorio, es como podra darse
una adecuada gestién ante una emergencia o un desastre. Por tal motivo, no debe existir una

gestion desde el enfoque central, sino desde el abordaje social, de manera descentralizada.

A través de la experiencia del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se
ha establecido que la incorporacion de la gestion del riesgo de desastre en la planificacion del
desarrollo induce al desarrollo sustentable. Esto gracias a la reduccién de los riesgos por
medio de politicas y acciones que se ejecuten en beneficio de la sociedad y del medio
ambiente. A su vez, una mejor gestion del riesgo genera una disminucion de gastos de

recuperacion post desastre o de reconstruccion.

1.4 Marco referencial

Este trabajo buscé alinearse con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. Especificamente, el Objetivo 11 se centra en la promocién de ciudades y comunidades
sostenibles, mencionando en uno de sus objetivos especificos, la reduccion del riesgo de
desastre, con lo cual la preparacion adecuada de albergues podran coadyuvar con dichas
metas, porque la gestion colaborativa de estos espacios puede fungir como punto de partida
para el involucramiento de personas en las mejoras de los procesos de gestion del riesgo,
como capacidad para mitigar el mismo, y no solo como una respuesta en el momento del

desastre.
Asimismo, la propuesta se enmarca en la Nueva Agenda Urbana, que promueve:

Avanzar hacia una respuesta efectiva y sostenible a los desastres y a las
crisis requiere tener en cuenta las necesidades diferentes de mujeres,
hombres, nifios y nifas. Al mismo tiempo requiere contar con las voces de las
mujeres, asegurar su proteccion, reconocer su liderazgo e incluirlas como
parte activa en las iniciativas de recuperacién. (ONU Mujeres, citado de
ONU-Habitat, 2017, p. 17)

Esta perspectiva es vital en la atencion integral para la prevencién y atencion de las personas

durante una emergencia o desastre, porque es principalmente la poca o nula participaciéon o
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inclusion, lo que ha dejado fuera a la poblacion, dando lugar a problematicas en distintas
comunidades y ciudades, donde hay problemas relacionados con la degradacién del medio

ambiente, la pobreza, la vulnerabilidad social y las menguantes politicas de desarrollo.

Finalmente, la propuesta también se alinea al Marco Sendai 2015-2030 de la UNDRR (2015, p.

15), cuyo objetivo principal es:

La reduccion sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas
ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y
salud como en bienes econdémicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales
de las personas, las empresas, las comunidades y los paises.

Por otro lado, el proyecto se alinea a los enfoques y lineas de accién gubernamentales en
México, como la de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, con el fin de atender las
necesidades en gestién del riesgo de desastre en el pais. Asi también, con la Ley 455 del

Estado de Guerrero, relacionado con la Proteccion Civil.

Capitulo 2. Proyecto de grado

2.1 Metodologia y proceso de intervencion

2.1.1 Abordaje general

El proyecto se realizd6 desde un enfoque participativo y estd inspirado en |la
Investigacién-Accién Participativa, por la participacion de los actores en la realizacion del
mismo (Mergon, 2021). Sin embargo, debido a la pandemia por el virus SARS-COV-2019
(causante de la enfermedad COVID-19) no se llevd a cabo un involucramiento al 100% en la
vida y cotidianidad de los actores involucrados, solamente en ciertas actividades relevantes a
los albergues de emergencia. Tampoco hubo un diagndstico participativo, es decir, fue el

investigador quien realizé el analisis mediante los elementos que los participantes le brindaron.

Asimismo, se utilizaron elementos de la teoria del actor-red (ANT, por sus siglas en inglés), la
cual “es una rama de la teoria social que argumenta que no hay un dominio especifico de la
realidad al cual la etiqueta social o sociedad puede atribuirse" (Becerril, 2020, p. 2); en este
sentido, la ANT considera que los “fendmenos sociales” son un “estado de cosas estabilizadas”
como producto de asociaciones (entre humanos y no humanos) denominadas “actor-red” o
“actantes” (Latour, 2005) a través del mecanismo de la traduccion, que incluye los momentos
de problematizacién, interesamiento, enrolamiento y movilizacién (Callon, 1986, citado por

Becerril y de la Parra, 2019). En este sentido, el involucramiento de los actores propicié un
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proceso similar al antes mencionado, pero en torno al mejoramiento de los albergues de

emergencia.

Con base en lo anterior, se consideré que esta forma seria la ideal para trabajar con los grupos
de actores, asi que se propusieron esquemas participativos para identificar los principales

problemas de los albergues y sus posibles soluciones o alternativas.

2.1.2 Actores Involucrados

Se trabaj6 con distintos grupos de actores relacionados con la vida de los albergues:
1. actores institucionales vistos como responsables de los albergues y refugios
temporales;
actores que disponen estos espacios;
actores vistos como usuarios; asi como organizaciones ciudadanas;

y asociaciones civiles relacionadas directa e indirectamente.

Se realizé un mapeo en la Zona Metropolitana de Acapulco para conformar cada una de estas

agrupaciones (ver Anexo 1).

Con respecto al proceso de involucramiento, se realizé mediante un acercamiento a los actores
relacionados en la vida de los albergues. Para ello, desde el mes de julio de 2021, se realizaron
estancias profesionales en la Coordinacion General de Proteccién Civil y Bomberos de
Acapulco, participando en sus actividades de campo y conociendo a fondo su logistica para la
atencion de zonas de alto riesgo. Asimismo, se realizé una vinculacién con la Comisaria de
Llano Largo para trabajar colaborativamente la problematica de los albergues de emergencia
del poblado, ademas se trabajé con parte de la poblacién y con representantes de

organizaciones civiles de Acapulco.

De junio a septiembre de 2021 se realizé una estancia profesional en la Coordinacion General
de Proteccién Civil y Bomberos de Acapulco. Esto permitié ahondar sobre la problematica de
los albergues de emergencia, pero también se accedid a informacion relevante para el analisis
del caso de estudio. La CGPCyB Acapulco participé activamente a lo largo del proceso, tanto
en entrevistas como en el taller participativo, asi como Jorge M de la Secretaria de Proteccion
Civil del Estado de Guerrero, Delegacién Acapulco (entrevista). Se debe resaltar que en el
recorrido por los refugios temporales de la Zona 19 con Proteccion Civil de Acapulco, asistieron
todas las instancias oficiales que participan dentro de la gestién de estos espacios, como son el

Ejército Mexicano, la Marina, el Desarrollo Integral de la Familia Acapulco (DIF), y la Comisién
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de Agua Potable y Alcantarillado de Acapulco (CAPAMA). Ahi se tuvo la oportunidad de
invitarlos a participar en el proyecto, asi como también brindaron informacién operativa
relacionada con los albergues. De hecho, Proteccion Civil de Acapulco tiene la facultad de

organizar los refugios y coordinar los esfuerzos de las instancias participantes.

Desde la poblacion, es necesario mencionar que por la dinamica propia de la comunidad, ya
sea por sus actividades laborales, sociales, educativas o culturales, no fue sencillo lograr su
participacién en el proyecto; no obstante, se dieron ocho entrevistas con personas del poblado,
buscando la diversidad e inclusion en cuanto a sexo y a edad. Esto fue gracias a las facilidades
que brindé Guadalupe G (hija del ex comisario), quien invitd a gran parte de sus familiares a
participar tanto en las entrevistas como en el taller participativo. Sin embargo, al acercarse de
manera individual a algunas personas no familiares de Guadalupe G, hubo algunas barreras

para conocer o involucrar a las mismas debido al desconocimiento de los detalles del proyecto.

Por otro lado, hubo la participacion del Consejo Ciudadano de Llano Largo (COCILLA), en el
taller participativo, asistiendo con una gran cantidad de personas del poblado. Cabe mencionar
que COCILLA aun no es muy conocido en la comunidad, y esto se sabe porque anteriormente
se pregunté a las personas entrevistadas sobre grupos organizados como este, a lo que
respondieron que no habia ninguno o que no sabian. Asimismo, COCILLA se vio interesado
enérgicamente en la problematica de los albergues y refugios temporales de Llano Largo, tanto
asi que incluso pospusieron una reunién con autoridades gubernamentales para asistir al taller

que se empalmo en dia y horario.

En cuanto a los disponedores, al igual que todos fue un grupo con una participacion muy
importante, especialmente porque son los que disponian de la informacién sobre el despliegue
de los albergues en 2013, ya que fueron o son los encargados de estos. Igualmente, fue
interesante escuchar sus experiencias y perspectivas para conocer las necesidades pasadas,
presentes y futuras de estos centros, ademas que por primera vez contaron todo esto para su
registro y para ser incorporado a una propuesta. De la misma forma, el saberse escuchados los
motivé a participar en el proceso, especialmente a Carmina C (iglesia cristiana), Noé A
(gimnasio), y Héctor A (primaria), quienes al radicar en el poblado o en las cercanias,
comparten una empatia con el mismo, haciéndolos participar activamente durante las ultimas

emergencias del poblado.

A las organizaciones se les invitd a participar con la finalidad de tener una representacion de

distintos tipos de poblacion o grupos que abordan situaciones en especifico relacionadas
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directa o indirectamente con la vida de los albergues. Sobre eso, se realizé un mapeo en redes
sociales para hallar grupos organizados que tuvieran actividad en Acapulco o en el Estado de
Guerrero, con un perfil de busqueda de grupos vulnerables, encontrando aquellos relacionados
con la violencia de género, personas con discapacidades, adultos mayores y de mujeres en
situacion vulnerable. Sin embargo, ninguno de estos grupos trabaja o ha trabajado con temas
relacionados con los albergues de emergencia, tampoco de Llano Largo. No obstante, la
importancia de haberlos involucrado fue la aportacion que cada uno hizo desde su perspectiva

respecto al proyecto y a la cuestion de los riesgos en general.

Ahora bien, aunque se entrevisté a disponedores como Justiniano G (UAGro) y Rafael C
(parroquia), al no tener experiencia con los pasados eventos como Ingrid y Manuel, no les fue
posible aportar informacion al respecto, pero brindaron informacién relevante sobre la
organizacién actual, la cual sirve como punto de partida para la planeacion de los refugios,
principalmente el Campus Llano Largo de la UAGro, que es el actual y unico refugio temporal

oficial designado por Proteccion Civil de Acapulco.

En consecuencia, este proyecto generdé un proceso de sensibilizacion que resultd en la

movilizacién de los actores involucrados en el mismo.

2.1.3 Etapas y lineas de pesquisa

Para la realizacion del proyecto se plantearon tres etapas (Figura 2), las cuales consisten en un
primer momento de analisis, seguido de la planeaciéon a partir de una sintesis colectiva, y por
ultimo, una etapa de movilizacién. En realidad en todo el proceso del proyecto se generd una
movilizacién mediante la participacién de los actores, hasta su culminacion con la presentacion

del producto final.

Figura 2. Etapas del proyecto

Julio 2021 a Marzo y abril julia 2021 a

Analisis ’ Planeacion i Movilizacion
fabrero 2022 2022 junio 2022

Fuente: elaboracion propia
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Especificamente, para el analisis y planeacién se exploraron dos lineas complementarias de
pesquisa:
1) riesgos y desigualdades en la periferia urbana de Acapulco, considerando los aspectos
sociales, urbanos y naturales que dan lugar a los riesgos en la zona.
2) la vida de los albergues, para abordar la necesidad de alojamiento, espacio, activacion,
actividades, organizacion, financiamiento, redes de ayuda, atencién y servicios, aciertos,
deficiencias y especificidades, dentro del despliegue de los albergues de emergencia

ocupados en Llano Largo durante los ciclones Ingrid y Manuel en 2013.

2.1.4 Detalle de etapas y métodos

Etapa 1: Analisis

En esta etapa se utilizaron como herramientas las entrevistas semiestructuradas, platicas
informales y el andlisis socioespacial. En total se realizaron 23 entrevistas a personas
involucradas en la vida de los albergues de Llano Largo, con una duracién promedio de 40
minutos, la mayoria de manera presencial y algunas virtuales. Se tomaron medidas especiales
por la pandemia de COVID-19. Estas se realizaron en el poblado, en ciertos puntos de la

ciudad, asi como en algunas dependencias oficiales del H. Ayuntamiento; durante el periodo de
julio de 2021 a junio 2022.

El tema principal fue el despliegue de lo sucedido en los albergues y refugios temporales en
Llano Largo a causa de los huracanes Ingrid y Manuel en septiembre de 2013. Todos los
testimonios se sometieron a un analisis de contenido mediante el programa ATLAS.ti. También
se recabd informacion documental y cartografica relacionada con la condicién socioecondmica,

urbana y de riesgos del area de estudio.

Figura 3. Entrevistas

Fuente: trabajo de campo, 2021 y 2022
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Etapa 2: Planeacién

La etapa dos consistio en la realizacion de un taller participativo donde los participantes
aportaron una serie de elementos estratégicos para mejorar la gestion de los albergues vy
refugios temporales. Se trabajoé con representantes de los cuatro grupos de actores. El taller se
llevé a cabo el dia viernes 4 de marzo de 2022, de 10:00 am a 12:00 pm en el Centro de
Desarrollo Comunitario de Llano Largo (Figura 4). Asistieron en total 34 personas, pero
solamente 19 participaron activamente: trece hombres y seis mujeres de diferentes edades; de
estos, hubo seis personas de la poblacion, cuatro de los disponedores, tres de organizaciones,

y cinco de responsables.

En el taller se presentaron los resultados preliminares del analisis, y posteriormente hubo una
dinamica de trabajo colectivo, mediante cuatro mesas tematicas y cuatro equipos conformados
por representantes de los cuatro grupos de actores; la dinamica se llama Café del mundo (o
World Café por su nombre en inglés). En cada mesa se abordaron temas sobre las lineas de

investigacion y se plantearon alternativas para la resolucién de la problematica.

En este tenor, se considera que fue importante el abordaje de las propuestas retomando las
lineas de investigacién del proyecto en participacién con los distintos grupos. Sin embargo, se

debe aclarar que el ejercicio de sistematizacion de los resultados estuvo a cargo del autor.

Al mismo tiempo, los participantes respondieron una encuesta con preguntas abiertas para
determinar qué tipo de documento integrador deberia compartirse con los resultados obtenidos,

a través de qué medios o canales de comunicacion y a quiénes deberia dirigirse.

Figura 4. Taller participativo

Fuente: registro fotografico del trabajo de campo, 2022

Etapa 3: Movilizacién
En la etapa tres se promovié la movilizacién de los actores, con la presentacién de los

resultados del trabajo colaborativo realizado, a través de un documento que integra los
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elementos y lineamientos que serviran para el mejoramiento de la vida de los albergues. Este
documento tiene la finalidad no solo de sensibilizar al colectivo de actores, sino también de ser
un instrumento de gestion participativa de los albergues de emergencia. Asimismo, se
manifesté a los distintos actores la importancia de considerar este material, tanto desde la base

ciudadana como institucional.

Este modelo de gestidén se incluird en el documento integrador que servird como herramienta
para dar paso al trabajo colaborativo que se espera se realice en Llano Largo. En dicho
documento se abordaran los elementos resultantes de esta investigacion, en cuanto a la
metodologia utilizada, la vulnerabilidad y riesgos en Llano Largo, la experiencia en los

albergues en Ingrid y Manuel, y finalmente recomendaciones para su mejoramiento.

Finalmente, se cre6 la pagina de Facebook del proyecto “RedFugio Llano Largo” (Figura 5)
para tener un canal de comunicacién con la poblacién y los demas grupos de actores, dado que
se pretende mantener vivo este proyecto, porque se planea continuar con trabajos
colaborativos entre sociedad civil y autoridades en pro de la gestion del riesgo y los albergues

de emergencia.

Figura 5. Pagina de Facebook del proyecto
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Fuente: captura de pantalla de Facebook.
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2.2 Llano Largo: problematica socioespacial y vulnerabilidad ante

los riesgos

A través de esta seccion se busca comprender cuales han sido los factores que han contribuido

a que las personas en Llano largo vivan en un contexto de desigualdad y riesgos.

2.2.1 Localizacion

Dentro de la division urbana de Acapulco, el poblado de Llano Largo se encuentra en el sector
urbano del Valle de La Sabana, al oriente de la ciudad, sobre la superficie del litoral
comprendido entre el Océano Pacifico y la laguna de Tres Palos. En este espacio confluyen
varios cuerpos de agua como el rio La Sabana y los arroyos que descienden de la zona
montanosa del Parque El Veladero, los cuales se unen al canal meandrico del rio La Sabana
que desemboca en la Laguna Negra de Puerto Marqués (Rodriguez et al., 2012) (Figura 6). Al
respecto, el area de estudio se encuentra dentro de la Region Hidrolégica No. 19 (Costa
Grande), correspondiente a la Cuenca del rio La Sabana, siendo el mas relevante para este
estudio, asi como la Laguna de Tres Palos, que aunque no estd dentro del poblado, se
relaciona al recibir afluencia del rio, que pasa por la comunidad, teniendo un uso doméstico,

industrial y de riego.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020), el poblado se compone
de varias Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBs) dentro de los limites municipales, de los
cuales se identificaron 26 para la zona de estudio: 5815, 5995, 6052, 6315, 6334, 6349, 6353,
6368, 6372, 6391, 6404, 6419, 6550, 6565, 6584, 6599, 6758, 6762, 6866, 6870, 6885, 6955,
6974, 575A, 600A y 657A (Figura 7). Estos AGEBs corresponden a una zona urbanizada,
caracterizada por poseer a la comunidad original (correspondiente a los AGEBs 6391 y 575A,
principalmente) y al conjunto de unidades habitacionales (el resto de AGEBs) que consta de los
siguientes nombres: Joyas del Marqués, La Marquesa, Costa Dorada, Mision del Mar, Quintas
Miramar I, Quintas La Ceiba, Las Gaviotas, Real del Palmar, Las Garzas y Quintas Miramar |l

(Palacios, 2013; trabajo de campo, 2021).
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Figura 6. Area de estudio
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020 y Google Earth

Figura 7. AGEBs del area de estudio
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020 y Google Earth.
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2.2.2 Perfil demografico y socioeconémico

Segun el ultimo censo, la poblacion total de la zona de estudio es de 8,770 personas, lo que
representa apenas el 0.25% de la poblacién total de la Zona Metropolitana de Acapulco que es
de 658,609 personas (INEGI, 2020) (ver Anexo 12). La mayoria son mujeres, siendo el rango
de 25 a 59 anos el de mayor frecuencia. Algo destacable es que existe casi la misma cantidad
de 60 afios y mas (11.23%) con respecto a la poblacion de 18 a 24 afios (10.17%) (INEGI,
2020) (ver Anexo 13). Para esto, algunas personas del poblado comentaron que gran parte de
los adultos mayores (60 afios y mas) viven solo con su pareja o son viudos o viudas, los cuales
han sido un grupo prioritario cuando han sucedido inundaciones o sismos de gran magnitud,

para su atencion o rescate.

A propésito, Llano Largo tiene un 10% de su poblacién con alguna limitacién para actividades
de la vida cotidiana, siendo este el grupo con mayor presencia en el poblado en comparacion
con otras caracteristicas (ver Anexo 15). Esto es significativo para el estudio, considerando la
importancia de tener la capacidad para participar en acciones de prevencion y respuesta en por

emergencia o desastre.

En Llano Largo mas del sesenta por ciento representa a la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA), formando parte de la economia local por medio de comercios, tiendas de abarrotes,
pollo y carne, cocinas economicas, entre otros; o a través de un empleo tradicional en el sector
turistico o de servicios en Acapulco. Cuando se inunda el poblado, esto afecta directamente a
la economia de algunas familias que laboran en la zona. De igual forma, es practicamente
imposible ir a laborar a otros sectores de la ciudad cuando los accesos o las vias principales

estan inundadas.

Los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2010) reportan que la mayoria de los AGEBs de la zona de estudio se encuentran en un grado
de rezago social bajo, a excepcion de los unicos dos que conforma el poblado de Llano Largo
(6391 y 575A, los de color naranja en la Figura 8) que presentan un grado de rezago social
medio, lo que significa que tienen una menor calidad de vida con respecto a la poblacién de los
fraccionamientos (Figura 8)?. Con respecto a la pobreza, de acuerdo con CONEVAL el AGEB
6391 presenta un rango de pobreza alto (50% a 70%), el AGEB 575A y nueve mas de 34% a

2 [ndice de Rezago Social, el cual es un valor que incluye “una medida ponderada que resume cuatro
indicadores de carencias sociales (educacion, salud, servicios basicos y calidad y espacios en la
vivienda) en un solo indice que tiene como finalidad ordenar a las unidades de observacion segun sus
carencias sociales” (CONEVAL, s.f.). Los cinco indicadores son: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto
rezago social.
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50%, siete de 18% a 34%, dos de 0% a 18%, y seis no entran en el rango por no poseer
viviendas habitadas o solo se encuentra una (Figura 9)>. Los AGEBs 6391 y 575A son Zonas
de Atencion Prioritaria (ZAP) determinadas por la Secretaria de Bienestar, las cuales tienen el
propésito de “dirigir las acciones mas urgentes para superar las marcadas insuficiencias y
rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social y fortalecer el desarrollo

regional equilibrado” (Ley General de Desarrollo Social, 2018).

Es necesario resaltar que la pobreza es un fendbmeno que no puede medirse faciimente, dado
que tiene varios aspectos a considerar, ademas que para lo que algunos es pobreza, para otros
no lo es, sobre todo cuando se trata de diferencias culturales; sin embargo, la carencia es un
indicativo de pobreza, ya que independientemente del tipo de necesidades, puede limitarse el
crecimiento y el desarrollo para algunas personas y grupos. En vista de ello, como puede verse
en este analisis, existe una clara diferencia social y econdémica entre los AGEBs ocupados por

los fraccionamientos, respecto a los ocupados por el poblado de Llano Largo.

Al respecto, a pesar del supuesto desarrollo en esta zona justificado por los nuevos espacios
habitacionales, la comunidad del poblado ha quedado rezagada; no obstante, esto es comun
en las zonas periféricas de las ciudades en crecimiento, donde existe una brecha entre el
acceso a los servicios publicos y espacios de calidad para los pobladores de las areas rurales o
ejidales, mientras que los servicios urbanos se les brinda principalmente a los nuevos
habitantes o visitantes, como la pavimentacién de vialidades, alumbrado publico, agua potable,

drenaje, entre otros (Allen, 2003).

3 Para medir la pobreza, el CONEVAL toma en cuenta para la definicion, la identificacion y la medicion
los siguientes factores: ingreso corriente per capita, rezago educativo promedio en el hogar, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios
basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion, grado de cohesién social, y grado de accesibilidad a
carretera pavimentada.
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Figura 8. indice de Rezago Social
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2010.

Figura 9. Rango de Pobreza
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2015.
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2.2.3 Trayectoria y problematica del crecimiento urbano

Acapulco es el centro urbano mas importante del estado de Guerrero, el cual recibe una
importante afluencia turistica anual, representando la principal fuente de ingresos por actividad
economica del municipio. En linea con el desarrollo turistico, en las ultimas dos décadas los
tres ordenes de gobierno han privilegiado al mercado inmobiliario de segundas viviendas a
través del acceso de tierras para el desarrollo de decenas de conjuntos habitacionales,

ocupando principalmente terrenos ex ejidales en la periferia urbana de Acapulco.

Politicamente, estos cambios se detonaron a partir de las modificaciones en las politicas
nacionales en 1992, con las reformas al Articulo 27 Constitucional, donde se legalizé la
expropiacion de los ejidos por parte de los propietarios sin necesidad de la intervencion federal,
permitiendo asi el ingreso del mercado inmobiliario, y por consecuencia, cambiando el uso de

suelo de agricola a comercial o habitacional en muchos de los casos (Azuela, 2010).

Este es el caso del ex ejido de Llano Largo, cuyos cambios en el territorio han generado
problemas en la organizacién social de los ejidatarios, asi como una serie de consecuencias en
el equilibrio ecologico de los humedales, arroyos y cauces de la zona, principalmente por

contaminacion, pero lo mas serio son los problemas de inundacion (Torres, 2014).

A saber, derivado de la cercania de los fraccionamientos con el rio La Sabana, asi como su
falta de infraestructura, este se ha vuelto lentamente un vertedero de aguas residuales,
causando asi la contaminacion del cuerpo de agua (Gonzalez et al., 2015). El problema se
agrava también por la falta de servicio de alcantarillado en la zona, asi como la inoperatividad
de la Planta Miramar, una de la tratadoras de aguas residuales de este sector, provocando
malos olores y un foco de infeccion para la comunidad; sin mencionar que no existe fecha para

su reactivacion (comunicacién personal, julio de 2020).

Las caracteristicas topograficas del poblado también forman parte del problema de los riesgos,
ya que el suelo en esta zona tiene menos de 1 grado de pendiente, constituyendo una zona
inundable de riesgo medio (Secretaria de Desarrollo Social, 2003). Dicho esto, en las pasadas
inundaciones, las condiciones insalubres de los arroyos y canales aumentaron los problemas

de infecciones causadas por bacterias o transmitidas por vectores al ser agua contaminada.

Se sabe que la mayoria de estos desarrollos habitacionales se encuentran en la ribera del rio
La Sabana, por tanto estan mas expuestos a inundaciones que el poblado. No obstante, con el

paso de los afos y tras la modificacién del terreno y su conformacién geohidrica, los cauces
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naturales que generalmente se forman con las lluvias, ahora tienden a influir también en el area
del poblado. De hecho, la comunidad se ubica en el punto cercano a la carretera federal
Cayaco-Puerto Marqués, porque es el sitio relativamente mas alto con respecto al rio, a los

cauces Yy arroyos (visita de campo, 2021).

Como ya se menciond, el uso de suelo se cambid a habitacional en gran parte del territorio ex
ejidal, propiciando la construccion masiva de viviendas de interés social como de segunda
opcién para residentes no locales. De esta forma, en el Plan Director Urbano de la Zona
Metropolitana de Acapulco de 2001, se identifica el area de Llano Largo con un uso de suelo de
tipo H2/40, que significa habitacional para maximo dos plantas arquitecténicas y un area libre
minima del 40% (ver Anexo 7). Por ello, la mayoria de las casas en los proyectos
habitacionales son de dos niveles, utilizando asi una vasta cantidad de hectareas con una poca

densidad habitacional (Palacios, 2013).

En cuanto a las viviendas, existe una mayor densidad de viviendas en los AGEBs
correspondientes al poblado (575A y 6391), a excepcion de unos cuantos que componen los
fraccionamientos. Esto quiere decir que la mayoria de las casas se concentran en esas zonas.
En la misma, se encuentran distintas tipologias de viviendas, unas caracterizadas por su
construccién con materiales resistentes (en los fraccionamientos y en el centro del poblado), y
otras con materiales precarios (a las orillas del poblado y en las zonas mas bajas, como en los
viveros de la parte sur). Puede notarse esta diferencia en cuanto a la calidad de la vivienda
entre ambos sectores debido al proceso de urbanizacién, principalmente porque hay mayor
promocion para la vivienda de interés social a través de créditos hipotecarios, pero poca oferta

0 apoyo para la poblacion con viviendas autoconstruidas.

Ahora bien, los AGEBs mas poblados son los 575A y 6391, correspondientes al area habitada
del poblado; siendo que los AGEBs donde se encuentran los fraccionamientos son menos
poblados, dado que la mayoria son ocupados por residentes de otras localidades del pais por
lo general en temporadas vacacionales; sin embargo, en ellos también reside poblacién local,
aunque no precisamente originaria del poblado, sino de otras zonas de Acapulco, de clase
trabajadora, que probablemente accedieron por medio de un crédito hipotecario, o que se

encuentran alquilando una vivienda (fenédmeno comun en esta zona).
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2.2.3 Accesibilidad

Desde el estudio del viario del municipio (calles y avenidas), Acapulco tiene una estructura con
vialidades que se emplazan en torno a la bahia. Estas principalmente son: Avenida Costera
Miguel Aleman, Avenida Cuauhtémoc y Ruiz Cortinez (ver Anexo 2). El factor fundamental en
la conformacién vial de Acapulco es por su conjunto de cerros, o sea por su topografia,
condicion que implica una segmentacion en su infraestructura, por la separacion entre la zona
de la bahia y la zona del otro lado de El Veladero, causando asi un problema de conectividad y
accesibilidad entre ambos sectores, con posibilidades de cruzar solo por la Avenida Escénica o
a través del nuevo Macrotunel (pagando la tarifa), siendo estas las opciones principales para la
comunidad de Llano Largo, o en su defecto, seria rodear la periferia por la carretera

Acapulco-Pinotepa, aumentando costos en pasajes o gasolina, asi como en tiempo (Figura 10).

Figura 10. Viario
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Fuente: elaboracion propia con base en Google Maps, 2022.

Mientras tanto, Llano Largo cuenta con varias calles internas o locales, que conectan las
distintas manzanas de su traza urbana, principalmente de los fraccionamientos, las cuales no
son de acceso publico, sino privadas, de uso unico de los propios residentes (ver Anexo 10).
Entonces, las calles principales a las cuales el poblado tiene acceso son Nicolas Bravo, Benito

Juarez y Hermenegildo Galeana, que ademas, estan deterioradas; algunas por los
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socavamientos del suelo, ya que bajo este se encuentran mantos freaticos por la naturaleza

humeda del terreno; o por falta de mantenimiento.

Si bien es cierto que el transito de camiones de carga durante los periodos de construccion de
los fraccionamientos fue muy constante, aboné al dafio vial. No obstante, ademas de los carros
y maquinaria pesada, el problema también es el incremento en el flujo de automdviles por el
crecimiento poblacional, dado principalmente por los nuevos habitantes de los

fraccionamientos.

Figura 11. Socavon en la calle Benito Juarez

Fuente: registro fotografico del trabajo de campo, 2021.

Respecto a las vialidades que conectan al poblado con otras colonias, se encuentra las
avenidas Simén Bolivar y Luis Donaldo Colosio que comparten la misma calle, dividida en dos
tramos (conectando a la ciudad Luis Donaldo Colosio, al sureste), la Carretera Cayaco-Puerto
Marqués (conectando con la colonia El Coloso, al noroeste), y la Carretera Acapulco-Pinotepa

(conectando con la localidad de Tres Palos, al noreste).

En pasados eventos hidrometeorolégicos como el huracan Paulina (1997), las avenidas que
conectan con el poblado quedaron inundadas en los puntos de influencia del rio La Sabana y
los arroyos, y en el cruce de las bajadas de agua pluvial de las colonias que se encuentran en

la meseta del cerro del Parque El Veladero. Esta situacion restringe el paso y movilidad tanto
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peatonal como vehicular, generando aun mas problemas a la poblacion afectada, dado que
solamente vehiculos especiales (todoterreno) —practicamente solo del Ejército o Marina—

pueden pasar para la provision de viveres.

Es por este motivo que aun las caracteristicas del viario muestran su ineficiencia tanto en
situaciones normales como en situaciones de riesgo, dejando a la poblacién en un estado
mayor de vulnerabilidad. En efecto, a pesar de la “urbanizaciéon” de la zona, no hay una mejora
en las condiciones viales del poblado, resignificando esto en una desigualdad para el poblado
que solo ha visto beneficios para los fraccionamientos, pero no para ellos.

En materia de movilidad urbana, en Llano Largo se detectaron cinco rutas de transporte que
pasan por o conectan directamente con el poblado, dos de ellas en camionetas Urban o
popularmente conocidas como “combis”, y tres en colectivo (Figura 12). Las combis que van
hacia el Seguro (IMSS, Unidad de Medicina Familiar No. 29) parten del arco de acceso del
Llano sobre la Carretera Cayaco-Puerto Marqués, o mismo los colectivos. Dentro del poblado
hay otro sitio de taxis colectivos que generalmente se dirigen hacia el fraccionamiento Homex,
en direccion hacia el Ejido Cayaco. Las demas rutas llegan hasta el puente de las Cruces y

hasta el supermercado Walmart Diamante, pasando por la ciudad Luis Donaldo Colosio.

Figura 12. Rutas de transporte

(:) Poligono oa estudo

Urvan
NV Cruces-Walmest

N Lano-Saguro

Colectivos
M Lano-Homex

N Lisno-Seguro
N Uano-Walmart
N Cologo-Costera

Autobus
N Coloso-Costera

s/ O Prncipio o fin de ruta
i’

el L e L A

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2021.
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No obstante, para llegar al centro de la ciudad se debe abordar el transporte publico en la
Carretera Cayaco-Puerto Marqués, ya sea en autobus o en colectivo de la unidad habitacional
El Coloso. Al respecto, esta zona no cuenta con el servicio de Acabus, que es el sistema de
movilidad urbana mas reciente de Acapulco. La ventaja que tienen es la cercania con el

Macrotiinel o también conocido como la Escénica Alterna.

Aunque todos los servicios de transporte son proveidos por particulares a través de
concesiones que brindan las autoridades, muchos de estos pueden ser poco asequibles para
algunos grupos de la poblacion, considerando el hecho que para llegar a su vivienda deben
utilizar varias rutas de transporte, con el pago que implica. Por ejemplo, una persona que viene
desde la avenida Costera Miguel Aleman debe tomar un autobus o colectivo ruta Colosio,
después tomar una “combi” o colectivo ruta Llano Largo. En si no hay transporte publico directo

al poblado, dificultando asi su accesibilidad.

2.2.4 Equipamiento y servicios

En el tema de equipamiento urbano, en el area de estudio hay de diferentes tipologias segun la
Norma Oficial Mexicana sobre Equipamientos en los Instrumentos que conforman el Sistema
Nacional de Planeacion Territorial, Clasificacion, Terminologia y Aplicacion de SEDATU.
Abundan los equipamientos de la clasificacion Educacion, asi como Comercio y servicios
financieros especiales, dado a la gran demanda por el crecimiento poblacional de Llano Largo,
tanto por los habitantes de los fraccionamientos como del poblado (segun datos de trabajo de

campo, noviembre 2021).

A pesar de esto, aun hay algunas necesidades sociales que requieren ser cubiertas, como un
cementerio (comunicacion personal del Consejo Ciudadano de Llano Largo, febrero de 2022),
ya que los mas cercanos se encuentran saturados, obligandolos a adquirir este servicio en
cementerios privados. De igual manera, no cuentan con un equipamiento especifico para
transporte, todos los sitios de taxis y de camionetas son empleados en el espacio publico, es

decir, sobre banquetas.

Otro problema es que gran parte de los fraccionamientos vierten sus aguas residuales (tratadas
0 no) al cauce pluvial que se conecta con el rio La Sabana y con su respectivo canal meandrico
que desemboca en la Laguna Negra de Puerto Marqués. Esta situacion aumenta el grado de
vulnerabilidad para los pobladores, que coexisten con cuerpos de agua contaminados,

afectando directamente en su salud durante una inundacion.
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Con el espacio publico, en las visitas de campo se observé que hay actividades recreativas que
se desarrollan en la comunidad para todas las edades, como los juegos de mesa o de azar
para adultos mayores, o las partidas de futbol rapido de los jovenes y adolescentes en la
cancha del poblado (Figura 13). Cabe mencionar que también en los fraccionamientos se
realizan actividades deportivas en las canchas que poseen; la diferencia esta en el estado de
conservacion de cada una, porque en los condominios hay un fondo como parte de su
organizacioén interna para mejora de sus espacios, mientras que en el poblado no existe una
organizacién para tal, sino que son espacios administrados e intervenidos por el gobierno

municipal, y su deterioro muestra una falta de atencion por su parte.

Figura 13. Uso del espacio publico

Fuente: trabajo de campo, 2021.

Se puede condensar que las condiciones urbanas de Llano Largo son el resultado de una
dinamica de crecimiento urbano caracterizado por la imbricacion de la segunda vivienda sobre
la vida comunitaria. Esto a su vez ha creado beneficios para la poblacion de ambos sectores,
como la urbanizacion de la zona, aunque con sus respectivas deficiencias y limitaciones. Sin
embargo, hay cuestiones que deben atenderse, como la condicién de las calles, el acceso al
poblado y el transporte publico, entre otras cosas; ya que si el gobierno ha propiciado y
facilitado la inversion de desarrollos habitacionales, esto no se ve reflejado en la calidad urbana

de Llano Largo, sin considerar el riesgo por inundacion.
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Respecto al acceso a servicios de salud, aunque existen programas de afiliacion tanto para el
sector con empleo formal como el informal, en el area de estudio una cuarta parte de la
poblacion carece de este, lo cual aumenta la vulnerabilidad social de las personas tras no
contar con un respaldo para recibir atencion médica, sobre todo cuando se enfrentan a una

situacion de riesgo.

2.2.5 Vulnerabilidad y gestion ante los riesgos

Acapulco es altamente vulnerable a amenazas naturales como son sismos y huracanes, ya que
el municipio se localiza en una zona de alta sismicidad por la subduccién entre dos placas
tectonicas: Placa de Cocos y Placa Norteamericana. Ademas esta en la costa del Pacifico,
teniendo mayor presencia de ciclones tropicales (depresiones tropicales, tormentas tropicales y
huracanes) originados en este océano, donde aun en ocasiones llegan los provenientes del

Golfo de México.

Segun el Atlas de Peligros Naturales de Acapulco de Juarez, las condiciones naturales de
Llano Largo contribuyen a la susceptibilidad ante los riesgos, debido a la litologia del suelo que
es una clase de material aluvial y que posee de 0 a 1 grados de pendiente (Secretaria de
Desarrollo Social, 2003). En otras palabras, se considera una zona inundable de riesgo medio,
ya que el terreno es un area de humedales y de influencia con el rio La Sabana y los cauces

pluviales (ver Figura 14).

Pero no solamente son las caracteristicas naturales a las que se expone el poblado o las
amenazas naturales a las que constantemente se enfrenta la regidén, sino también su
vulnerabilidad social, es decir, el grado de indefension en que la poblacién se enfrenta por
varios factores, como son pobreza, rezago social, infraestructura y espacios publicos

deficientes, entre otros, que juegan un papel importante en la conformacion del riesgo.
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Figura 14. Riesgo por inundacién en Llano Largo

Riesgo por Inundacion

") Pokgone de estudo

AN Zonainundable
NV Anoyos
Rios

SV Escurimientos

encousados

Fuente: elaboracion propia con base en el Atlas Digital de Riesgos de Acapulco, 2021.

Y asi también, es lo que se tiene por las malas practicas urbanas que autorizan asentamientos
humanos en sitios determinados como areas inundables, alun cuando los instrumentos de
planificacion urbana indiquen que son areas no urbanizables. Por cada proyecto habitacional
que se construye, el curso de las inundaciones va tomando terreno sobre la zona tradicional del
poblado, colocando a la comunidad en una situacion de mayor desgracia. Sin embargo, los
fraccionamientos no se han salvado del todo, pues algunos suelen inundarse también, aunque

en menor grado.

En cuanto a la proteccién civil, existe un Atlas Digital de Riesgos, asi como un Centro de
Monitoreo y Sistemas. También se cuenta con 76 refugios temporales ubicados en 20 zonas
distintas de Acapulco para la temporada de lluvias de 2022 (comunicacién personal de
CGPCyB Acapulco, 2022), asi como el trabajo coordinado con el Gobierno del Estado dentro
del Sistema de Alertamiento Hidrometeoroldgico. Ademas existe una Estacién Central y cuatro

Subestaciones de Bomberos (H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez 2018-2021, 2018).

No obstante, a pesar de contar con refugios temporales, Acapulco no dispone de edificaciones
propias. Segun el encargado de Monitoreo de la Coordinacién General de Proteccion Civil

Municipal, Juan Ramén Ramirez Miranda, los espacios que se utilizan son improvisados y no
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poseen la infraestructura necesaria (Novedades Acapulco, 2020); por tanto, los albergues y

refugios del puerto, no aseguran el cumplimiento de un estandar de calidad.

El poblado de Llano Largo se encuentra dentro de la Zona 19 de refugios temporales, donde
unicamente se enlista la Unidad Académica de Ciencias Ambientales de la Universidad
Auténoma de Guerrero como refugio temporal oficial, localizada en la ribera del rio La Sabana,
detras del fraccionamiento Las Gaviotas. No obstante, en charlas con la poblacién, mencionan
que esta no es una opcioén viable ni adecuada para ellos, porque en la primera lluvia fuerte, el
camino que une al campus con el poblado queda inundado, ademas que gran parte de la

poblacién de Llano Largo desconoce que este es su refugio temporal oficial.

2.3 Diagnostico: la vida en los albergues durante Ingrid y Manuel

Uno de los peores desastres en la historia de México, fue lo sucedido con los huracanes Ingrid
y Manuel en el afio 2013. El 15 de septiembre de ese afo, las tormentas ocasionaron severos
dafios en varios estados de la Republica, entre ellos el estado de Guerrero, siendo uno de los
mas afectados (CENAPRED, 2020). En Acapulco se inundo gran parte de los asentamientos en
zonas bajas, principalmente por el desbordamiento del rio La Sabana, que recorre gran parte
de la periferia urbana de la ciudad, y pasa por grandes colonias como Ciudad Renacimiento,
Sabana y entre ellas, Llano Largo. Las zonas mas dafadas en Llano Largo fueron las mas
bajas del poblado donde se encuentran casas de materiales endebles y las casas de algunos
fraccionamientos, incluyendo La Ceiba, Miramar, Joyas del Marqués. En un principio, las
personas tuvieron que ser desalojadas a través de la ayuda ciudadana, y posteriormente por

equipos especializados de rescate de la Marina y del Ejército Mexicano.

Un aspecto importante del caso de Ingrid y Manuel en Llano Largo es que ocurrié en el puente
vacacional del 16 de septiembre, donde se celebra el tradicional Grito de Independencia de
México. Por ello, muchos de los residentes foraneos optaron por pasar dicha fecha en su

segunda vivienda en Acapulco, sin saber que la zona se inundaria.

Durante este desastre, refugios y albergues temporales fueron parte de las acciones de
respuesta que activo la poblacion, ademas de la unién solidaria para ayudarse los unos a los
otros, tanto con alojamiento, comida, ropa, entre otros apoyos. En Llano Largo se activaron
cinco refugios en distintas partes del poblado, tratando de ser en los sitios mas seguros y

menos peligrosos (ver Figura 15): la primaria Miguel Hidalgo y Costilla, la iglesia cristiana Casa
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de Dios, la parroquia San Martin de Porres, el gimnasio de don Noé, la cancha del Centro de

Desarrollo Comunitario, y algunas de las casas no inundadas.

Figura 15. Inundacion y refugios temporales activados en Ingrid y Manuel en 2013
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Fuente: elaboracion propia con base al Atlas Digital de Riesgos de Acapulco, 2022.

Cada uno de los refugios o albergues tuvo diferentes condiciones y necesidades; a

continuacién se analiza cada una de las experiencias.

2.3.2 Cancha del Centro de Desarrollo Comunitario

Este es un equipamiento de la comunidad para la recreacion y el deporte, posee una cubierta a
dos aguas de estructura metalica, esta contigua a la Comisaria del poblado, al Registro Civil y
al Centro de Desarrollo Comunitario. Es administrada por el H. Ayuntamiento de Acapulco de

Juarez (ver Figura 16).
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Figura 16. Albergue tipo 1: cancha del Centro de Desarrollo Comunitario

Fuente: Google Maps, 2022.

Este fue el albergue de menor tiempo de ocupacion, ya que solo funciond durante el primer dia
del desastre, porque no cuenta con las condiciones adecuadas para alojar a las personas por

mucho tiempo. Solo se utilizé para distribuir a las personas a los distintos albergues activados:

Cuando fue lo de Ingrid y Manuel habia gente refugiada en la cancha.
Realmente fue como un imprevisto, fue un refugio, a lo mejor no temporal,
pero fue como que la gente ahi llegaba y ahi se quedaba o se repartia a otros
lugares. (Comunicacion personal, 8 de diciembre de 2021)
Algunas de estas personas no eran llevadas precisamente a refugios del poblado, sino a otros
en el exterior, como a la Expo de Mundo Imperial en la Zona Diamante, o la primaria Luis

Donaldo Colosio, de la colonia vecina.

Dentro de las oportunidades que se tuvieron en este albergue, se encuentra la cobertura de
alojamiento principalmente de las personas rescatadas de los fraccionamientos; también que
es un espacio que conoce la mayoria de la poblacién. Se activé oportunamente, y funcioné
como el espacio para distribuir a las personas a los albergues del poblado o a los externos. Por
otro lado, no hubo financiamiento ni redes de ayuda; tampoco habia agua potable ni energia

eléctrica.

Puede decirse que la cancha parece un espacio que puede seguir funcionando como punto de
reunion en caso de emergencia, pero con una mejor organizacioén y preparacion, teniendo listas
de registro sobre la canalizacion de las personas a distintos albergues. También puede fungir
como centro de informacién para busqueda de familiares. Es importante tener un botiquin de
primeros auxilios, ropa, cobijas e insumos basicos para la estancia de las personas. Incluso,
aquellas personas que no puedan llegar a sus casas por la inundaciéon o la lluvia, pueden

permanecer ahi temporalmente.
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2.3.3 Primaria Miguel Hidalgo y Costilla
La escuela primaria Miguel Hidago y Costilla con turno matutino y vespertino se encuentra en la
parte norte del poblado, en la calle Benito Juarez. Es administrada por los directores de ambos

turnos. Esta construida de materiales resistentes y cuenta con una gran area libre (Figura 17).

Figura 17. Albergue tipo 2: Primaria Miguel Hidalgo y Costilla

Fuente: Google Earth, 2022, y cortesia de Héctor Acevedo, director del turno vespertino.

Las escuelas publicas por lo regular son los refugios temporales en las ciudades y
comunidades, y esta no fue la excepcion. A pesar de que la primaria Miguel Hidalgo y Costilla
fue elegida como refugio para Llano Largo durante la temporada de lluvias de 2013, no estaba
preparada para tal fin y no contaba con los servicios necesarios como sanitarios con agua
potable o espacios con energia eléctrica. Asimismo, el refugio no fue activado por Proteccion

Civil de Acapulco, sino por la encargada de la cooperativa escolar en esa época:

No, ni Proteccion Civil, sino que la gente empezé a salir, y decian: A donde

nos vamos? Pasaban los carros con gente, “No, pues aqui en la primaria,

ahorita la voy a abrir’ les decia. Empecé a abrir los salones y “Orale. Pasenle,

pasenle”, y ya el portdn abierto, y gente afuera anunciaba que aqui se podian

quedar. Alguien les decia en el mercado que el refugio era en la primaria.
En general, las personas que utilizaron este albergue fueron las que se rescataron de los
fraccionamientos, ya que era el refugio temporal oficial. Una vez que se abrid la escuela, se
corrid la voz en la comunidad. Se organizaron por sexo, es decir, hombres en unas aulas y
mujeres y nifios en otras. Practicamente este espacio solo se utilizé para actividades basicas
como dormir, comer, aseo y limpieza, porque no tenian cocina, los alimentos eran proveidos
por los vecinos, que ademas apoyaron con otros articulos como ropa y cobijas. EI mayor

problema es que no tuvo financiamiento para la funcion del albergue.
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La activacién de este albergue fue facilitada gracias a que la persona antes mencionada poseia
las llaves de la escuela y que vive a menos de cien metros. Ademas, muchas personas

conocian la ubicacion de la primaria.

Su activacion contrasta con el protocolo oficial de los refugios temporales que Proteccion Civil
designa (usualmente designa escuelas y lugares para grandes concentraciones de personas
que cumplan con las condiciones de habitabilidad). El protocolo consiste en cuatro pasos:
primero, la evaluacion del problema, es decir, revisar si efectivamente existe una inundacion o
algun riesgo en general, esto lo realizan los encargados del area del H. Ayuntamiento;
segundo, el andlisis, correspondiéndole a Proteccion Civil el monitoreo de la ocurrencia o
persistencia del fendmeno perturbador o la amenaza latente en la zona; tercero, la toma de
decision, por parte del Consejo de Proteccion Civil del Municipio, donde se reunen varias de las
autoridades correspondientes para determinar la activacion de los refugios temporales en las
zonas que lo ameriten; y cuarto, la activacion, donde entonces personal de Proteccion Civil

acude al lugar de afectacion y abre el centro designado previamente como refugio temporal.

En el caso de Ingrid y Manuel, la urgencia super6é la fase de evaluacion, y se activd
inmediatamente la primaria. Esto no implica que la poblacién violara la normativa institucional,

mas bien muestra que la sociedad reacciona de otra manera durante un desastre.

Los disponedores de la primaria en Llano Largo jugaron un papel fundamental en la gestion y
activacion del refugio. Sin embargo, estos ni siquiera estaban considerados dentro del
protocolo oficial, sino que asumieron su rol una vez que ellos mismos decidieron activar dicho

lugar por la necesidad de los afectados.

No obstante, el uso de los espacios educativos como refugio temporal en caso de emergencia,
no asegura que la capacitacion de los disponedores para su activacién o que el recinto se

encuentre en 6ptimas condiciones:

Ellos necesitan enviar una especie de reglamento de que uno como refugio
temporal debe cubrir ciertas cosas; ahora, ;qué tal que dentro de ese
reglamento hay cosas que yo no puedo cubrir? Inmediatamente le hubiera
dicho: “No, aqui no se puede ser refugio por esto”, pero no, simplemente
decidieron y ya. Entonces, que ellos manifiesten de acuerdo con el
reglamento de Proteccién Civil: jpor qué razén esto es un refugio temporal y
cudles serian las obligaciones como refugio temporal? Porque yo me puedo
hacer el desentendido, “Ah bueno, lo escogieron [como] refugio, vayan
ustedes a ver qué hacen. Ahi tengo un guardia que les va a abrir, y ya
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ustedes, vayan a ver, pero yo no voy alla porque no puedo, porque estoy
corriendo peligro también yo”. (Comunicacién personal, 11 de noviembre de
2021)

En efecto, la atencidn a estos centros es una prioridad de las autoridades locales, pero sus
capacidades son limitadas, puesto que en el poblado de Llano Largo no se dieron todas las
atenciones necesarias a la poblaciéon durante la fase reactiva por la inundacion, fue la misma

comunidad quien tomo autoridad y busco sostenerse a través de la unidad y la generosidad:

El albergue que esta aqui en la primaria cerca de mi casa, pues si, lo que
veiamos que las personas, una, no conocian que ahi era albergue, y pues
una mala organizacion, y luego tardaron en mandar ayuda, no la mandaron
luego; el primer dia me parece que no les dieron nada, las mismas personas
de aqui del poblado que estamos cerca que no fueron afectadas, les llevaron
de comer, café, comida, lo que estaba al alcance de uno. (Comunicacion
personal, febrero 2022)

Esta condicion fomenta que los usuarios del refugio buscaran otra soluciéon de alojamiento

como casas de amigos y familiares:

Siento que fue porque los albergues no estan equipados para ser refugios, no
cuentan con colchonetas, sabanas, ropa, bafios, mas que nada, porque ellos
aqui llegaron todos mojados, sucios, porque se salieron como pudieron y
pues aqui llegaron y lo que querian era bafarse, y lo que hicimos fue
buscarles ropa que se ajustara a ellos, y se llegaron a bafiar, se cambiaron y
se tranquilizaron, porque si llegaron asustados. (Comunicacion personal,
febrero 2022)

Se les decia: “No se vayan”, porque querian regresar a sus casas, sus casas
llenas de agua vy lloviendo, —“Pero es que me tengo que ir, porque en mi casa
tengo bano, tengo agua’- y pues la gente quiere regresar aunque sea en el
agua, incémodos por la lluvia, porque hay mucha agua [agua potable o no],
pero ademas cuidas tus pertenencias, lo poquito que tienes, y pues ahi
quieres estar. (Comunicacion personal, noviembre 2021)

El refugio temporal oficial no aseguré el funcionamiento de los servicios bésicos, limitando asi

Su uUso y operacion:

Ahorita ya tenemos agua potable, pero no hay luz, y no hay agua, por lo
mismo, ¢ por qué? Porque si no hay luz, no se puede prender la bomba, y no
hay agua para los bafos. Entonces para la gente yo creo que era muy
incobmodo; sus necesidades no habia cdmo hacerlas. (Comunicacion
personal, noviembre 2021)
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Es importante mencionar que no solo son los servicios basicos, sino que también falté atencion

médica, lo que aumento grado de vulnerabilidad de la poblacién damnificada:

Cuando esta el albergue, que llega la gente, pues no hay nada. Ya cuando

llega a venir Proteccién Civil, pues ya trae... “Guarden la calma”, y ya viene

algun doctor a checar la presion; pero ya cuando llega Proteccion Civil, antes,

no. (Comunicacion personal, noviembre 2022)
A todo esto, se suma el dafo a la salud de las personas, ya que en situaciones como estas,
aparecen enfermedades provocadas por hongos, virus y bacterias. Lo cual empeoré porque no
habia agua potable para el aseo personal. Las enfermedades mas comunes fueron infecciones

en los pies y en la piel en general, asi como infecciones gastrointestinales.

Con respecto a la atencion médica, las autoridades sefnalan que no hay una persona a cargo
de esto en los refugios temporales, sin mencionar que son espacios que tampoco tienen un
area especial para esta funcién. Sin embargo, lo que Proteccion Civil afirma es que
basicamente lo que ellos buscan al evaluar las condiciones para un refugio temporal, es
principalmente la seguridad estructural, asi como del entorno, o sea, que esté fuera de peligro.
Esto significa que la atencion a la salud pasa a segundo plano, y no es precisamente una de
las prioridades en un refugio temporal; comentan también que solo en caso de surgir una

urgencia meédica, entonces activan otro protocolo, pero no se dio detalle de esto.

En efecto, en estas circunstancias pueden suceder varios accidentes o podria haber personas
con necesidades médicas especificas, porque algunas padecen comorbilidades que pueden

agravarse en el momento:

Uno de los accidentes fue con mi papa, como el piso es de loseta muy lisa,
entonces se cayo, fue un accidente. Hay personas que pisaron donde habia
vidrios, porque en el agua sucia no se puede ver, y al momento de pisar, no
tienes botas, no tienes nada para cubrir tus pies, tienes que pasar descalzo,
ya que si te pones unas sandalias o tenis, es imposible caminar por el agua.
Se lastimé la columna, obviamente. Tuvo que reposar mientras pasaba el
dolor, pero no fue atendido, ya que en ese momento no estaban abiertos los
centros de salud. (Comunicacion personal, enero 2022)

Otro elemento que no se considera son las mascotas, a pesar del apego que muchas familias
les tienen; por el contrario, en el albergue pueden significar un peligro de infeccién, sobre todo
porque en estos centros no hay un area especifica para ellos, ocupando el mismo espacio que

las personas, afirmé Manuel Q de la CGPCyB Acapulco
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Muchas veces las personas que prestan los lugares como para hacer

refugios, no quieren que se metan mascotas, porque en ocasiones, al no

tener cuidado, pues los perros defecan donde sea y la gente no limpia [...]

esas personas son aproximadamente el 30% [...] La mayoria son perros y

gatos.
Aunado a esto, la cohabitacion entre personas y animales provocd otros problemas. Por
ejemplo, una persona afectada por Ingrid y Manuel que se refugié en la primaria de Luis
Donaldo Colosio, tuvo una fuerte infecciéon en un muslo por una bacteria que se hallaba en el

suelo del salon de clases donde dormia junto con su familia, donde también habian mascotas.

En resumen, la experiencia de la primaria Miguel Hidalgo y Costilla como refugio en 2013
muestra la activa y necesaria actuacion de la poblacion para abrir y operar el refugio oficial sin
algun tipo de guia por parte de los actores gubernamentales, incluyendo Proteccion Civil
Acapulco. También, muestra la inadecuacion de las instalaciones (falta de servicios sanitarios,
atencion médica, cocina, entre otros), asi como la falta de preparacion de viveres y articulos

basicos para el alojamiento de las personas damnificadas.

El analisis de la organizacién y funcionamiento de la primaria durante 2013 revela la
importancia que refugios oficiales —como este que lo fue en su momento— cuenten con la
atencion inmediata de las autoridades y que estén equipados con servicios para su activacion.
De igual forma, que exista un compromiso por Proteccion Civil por capacitar a los encargados
de las escuelas o equipamientos como este, para que la activacién sea oportuna y que un

grupo sea el responsable de su funcionamiento.

2.3.4 Iglesia cristiana Casa de Dios

La Cupula era un centro social de usos multiples. Actualmente, es usado como iglesia cristiana
evangélica y cuenta con locales para venta de pollo. La propietaria del edificio es también la
pastora de la iglesia. El edificio posee sétano, planta baja y planta alta; en la parte trasera se
encuentra el area de descarga del producto avicola. Es construida de concreto reforzado y

mamposteria (ver Figura 18).
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Figura 18. Albergue tipo 3: Iglesia cristiana Casa de Dios

Fuente: trabajo de campo.

La activacion de La Cupula como albergue por Ingrid y Manuel en 2013 se dio de manera
organica. Las personas afectadas se cubrian de la lluvia y del peligro de inundacién en los
atrios de la iglesia, porque al ubicarse en la parte mas alta del poblado (sobre la carretera
Cayaco-Puerto Marqués), lo consideraron como un lugar seguro. Al ver la necesidad, la pastora
Carmina junto con su equipo de servidores (personas que sirven voluntariamente en la iglesia
como parte de la congregacion cristiana) abrieron las puertas de la iglesia e invitar a las

personas a pasar, tal como estaban, completamente mojados, con frio y con mucha tristeza:

Como puedes ver, aqui es una iglesia. Empezamos a ver a las personas que

se subian aqui —porque como esta en lo alto— en el estacionamiento.

Entonces se nos ocurrié abrir la iglesia para que se metieran unos cuantos,

pero ya después iban llegando mas y mas, y se metian; y pues como es

iglesia, nuestra obligacion es recibir a todo mundo. Entonces, asi se

empezaron a dar las cosas; abrimos la iglesia para que se metiera todo el

que llegara. (Carmina C)
Este albergue fue utilizado por personas de los fraccionamientos y cubrié la mayoria de los
aspectos basicos para el funcionamiento de un espacio como este. La iglesia dispuso recursos
para el alojamiento de las personas, especialmente la pastora Carmina quien es duefia de una
empresa de venta y distribucion de pollos. Gracias a esto se usaron los pollos que tenian
almacenados en congeladores para la alimentacion de los refugiados. De igual forma, los
voluntarios de la iglesia cristiana participaron en la preparacion de alimentos, asi como en otras

actividades.
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No obstante, hubo un momento donde los recursos se agotaron, pero la iglesia recibio el apoyo
de los vecinos para atender a los refugiados. Muchas personas que no habian sido afectadas,
al ver la necesidad en la iglesia, se unieron para aportar segun sus posibilidades. Entre otras

cosas, la iglesia también participé en el rescate de los afectados para trasladarlos al albergue:

Y la gente comenzo6 a traerme despensas, sin pedirles nada. Me empezo a
llegar la comida, no sé de donde; pero... jEran cazuelas, eran ollas! Cuando a
mi se me termind el recurso, que ya no habia pollo, empezamos a guisar
huevos, huevos en el desayuno, al mediodia huevo con chile. Y cuando me
llegaba la ayuda, yo decia: “Sefior, gracias”. Yo les preguntaba: “;Quién los
mando?”, y decian: “No sé, nos dijeron: Lleven esto a La Cupula”. Y llegaban
personas asi, familias, que ellos hacian comida y la traian... toda la gente
traia ropa, traia despensa. Incluso me sobré6 mucha despensa; de cosas
enlatadas, frijol, papel de bafo y todo eso. (Carmina G)

Hasta mis hijos prestaron las camionetas y se iban en ellas a sacar a la
gente; entonces aqui se empezé a llenar, y bueno, comenzamos a sacar las
cobijas, y empezamos a hacer comida. (Carmina G)

Y entonces los amigos de mis hijos empezaron a traernos cobijas, eso fue
para que [las personas] se acostaran un rato. [...] me empezd a llover la
ayuda de todos lados; Dios me mandod todo, sin pedir absolutamente nada.
Entonces la gente también comenzé a traer ropa, porque venia la gente bien
mojada. [...] Era algo muy bonito. Yo aqui lo que vi, lo que percibi, fue como
una unidad en amor. (Carmina G)

Respecto a la utilizacion del espacio no hubo problemas o complicaciones en la organizacion.

Las personas se organizaron sin percance alguno:

Pero la gente, como no habia espacio, cada quien agarraba [el suyo], de uno,
de dos o por familia, iban agarrando su espacio. Se llené todo esto, entonces
empezaron a subirse aca [refiriéndose al escenario], y yo se los permitia; y yo:
“‘Adelante, adelante. Busquense un espacio donde se puedan acomodar” Yo
no los acomodaba, ellos solitos. Y venian: “;Podemos pasar?” Y yo:
“Adelante, adelante”. (Carmina G)

En el caso del refugio de La Cudpula, no hubo un apoyo por parte de autoridades
gubernamentales. Mas aun, las autoridades gubernamentales llevaban a los rescatados a La

Cupula para ser albergados, dijo la pastora Carmina G:

En una ocasién, uno de mis hijos le dijo a los de la Marina que teniamos
mucha gente, y que nos apoyaran, y le dijeron: “Ahorita llega la ayuda”, pero
en ese momento no llegé.

Un aspecto que no se tomd en cuenta, fue el registro de los usuarios lo que complicé la
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busqueda de personas:

Y si, recuerdo que venia mucha gente [...] buscando a sus familiares, y

decian que si no tenia una lista, y yo decia que no. Yo no sabia nada de eso.

Entonces decia yo: “Pasenle, busquenlos; yo no sé quiénes son”, o decia:

“Pasenle, si estan sus familiares, adelante”, pero no, yo no tenia una lista ni

nada; simplemente nosotros fue ayudar, ayudar y ayudar.
En resumen, en el caso de La Cupula, la solidaridad de la iglesia y de los vecinos propici6 las
condiciones para un refugio como tal, sin apoyo gubernamental. Sin embargo, aunque funciondé
de manera eficiente, una limitante es que la responsabilidad recayd sobre una sola persona, es
decir, de la disponedora Carmina G, cuando el financiamiento o reposicion del capital invertido

era responsabilidad de las autoridades.

Por ello, es importante el apoyo a centros no oficiales que fungieron como albergue de
emergencia. Asimismo, en los recorridos de inspeccion para determinar refugios temporales,
podrian evaluarse otras alternativas no oficiales o que han sido utilizadas en ocasiones
anteriores, como el caso de esta iglesia, evaluando si cumple con los requerimientos técnicos y

de seguridad.

2.3.5 Parroquia San Martin de Porres

La parroquia San Martin de Porres es la iglesia catdlica del poblado. Es administrada por la
didcesis del estado y ahi se llevan a cabo las misas. Cuenta con una oficina y la casa del
presbitero. Esta ubicada frente al Centro de Desarrollo Comunitario, sobre la calle Benito

Juarez. Construida con concreto reforzado y mamposteria (ver Figura 19).

Figura 19. Albergue tipo 4: Parroquia San Martin de Porres

— .Y

Fuente: Google Maps, 2022; trabajo de campo, 2021.

Esta iglesia fue uno de los albergues donde algunas personas del poblado y de los

fraccionamientos se alojaron. Noé A dijo que el entonces presbitero responsable estuvo muy
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dispuesto en el alojamiento de las personas. En la actualidad quien dirige la parroquia es el
presbitero Rafael, quien en 2013 se encontraba dirigiendo otra parroquia, por lo cual no conoce

lo que pasé en ese entonces.

Este refugio dependié completamente de las redes de ayuda, asi como del refugio creado en el
gimnasio de Noé A (descrito en el siguiente apartado) donde se preparaban alimentos; sin
embargo, una ventaja de activar un refugio en una iglesia es que generalmente se cuenta con
un grupo de personas pre organizadas para el servicio de la misma (llamado la Pastoral), no
precisamente para situaciones de emergencia, pero puede funcionar para otros fines. Por ello,
una de las alternativas de mejora tiene que ver con que estos grupos preestablecidos son parte
de las capacidades organizativas del poblado, y la idea es incluirlas dentro de la gestion del

riesgo, y en especifico de los albergues.

Finalmente, dentro de la organizacion interna del ministerio de la Pastoral se podria incorporar
un protocolo de activacién de albergues en caso de emergencia o desastre, donde se
consideren formas de organizaciéon y de ocupacion del espacio. Especialmente, se podria
contemplar un plan de financiamiento para los alimentos, generando la autosuficiencia, sin

tener que depender de otros albergues o terceros.

2.3.6 Gimnasio

Es un edificio de dos pisos cuya planta baja es la casa de Noé A, mientras que en la planta alta
se encuentra el gimnasio. Se encuentra sobre la calle Nicolas Bravo, cerca del mercado

comunitario. Esta construida con concreto reforzado y mamposteria (ver Figura 20).

Figura 20. Albergue tipo 5: gimnasio de Noé A

Fuente: Google Maps, 2022.
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En 2013, Noé A era comisario del poblado y desempefié un papel activo en la gestion de la
emergencia, asi como también fue anfitrion y disponedor de su gimnasio. Dentro de varias
actividades, formdé un equipo para el rescate y evacuacion de personas, conformado

principalmente por jovenes:

El equipo de los muchachos en ese rato, asi con el agua hasta aca, se fue
antes de que robaran en todos lados y que iniciaran compras de panico. Se
fueron y se trajeron todo lo que pudieron comprar; lo basico: arroz, frijol,
azlcar, y ya. Y asi estuvimos comiendo lo que se podia ir haciendo: arroz,
frijol, huevos; y la gente ahi estuvo aguantandose. Dos comidas yo les daba,
porque no les podia dar tres. Una semana, setenta gentes, si me llevé mi
buen gasto. (comunicacion personal con Noé A)

Mas aun, el ex comisario direcciond los alimentos preparados para la fiesta mexicana del

poblado del 16 de septiembre, para la atencién de los refugiados tanto en el gimnasio como las

iglesias, ya que mantenia comunicacion con dichos refugios:

Entonces yo tenia un evento ya disefiado; iban a venir cantantes, iban a venir

grupos de ballet; ya lo teniamos. Y por lo tanto, también habia preparado

unos tambos de pozole que se iban a regalar, por eso me di cuenta donde

habia gente, porque al otro dia me sirvio el pozole para poderle dar de comer.

Y fue [entonces] que dijeron: “Oye, Noé, —la sefiora de alla [refiriéndose a la

pastora Carmina]- no tengo nada”. Y de ahi, en adelante una semana estuve

alimentando a la gente de aqui. Dime, ¢quién me apoyé de parte del

gobierno? O sea, yo no recibi apoyo de nadie; ningun respaldo ni municipal,

que era el principal. (comunicacion personal con Noé A)
A diferencia de los otros refugios, en el gimnasio se le solicitd a los usuarios que se
organizaran y que participaran en todas las actividades colectivas, estableciendo reglas y
medidas de convivencia. A pesar del espacio, se contd con lo indispensable para desarrollar lo
necesario para el alojamiento de las personas, principalmente de estancia, aseo personal y
alimentacién. Noé A solicité a hombres y mujeres que se encargaran de la organizacién, y él
solamente intervenia en los casos dificiles, como por ejemplo, habia personas del poblado o de
los fraccionamientos que permanecian en sus casas porque no se inundaron, pero recurrian a
este lugar en busca de alimentos, y aunque no se les negaban, se les invitaba a participar en

las actividades de limpieza o especificamente en el lavado de los trastes:

[El le decia a las personas]: “... entonces organicense para que ustedes se
turnen por familia, por equipo, y digan que uno haga el desayuno, y por la
tarde otro equipo”, y como eran 70 personas, pues yo les sugeri, que si se
organizaban en cinco jefes o seis, aunque fueran desconocidos o que si eran
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una familia grande, entonces imaginate, setenta, si lo pones entre diez, tienes

siete equipos, entonces en siete dias, dos veces vas a cocinar. Y si, se

organizaron, y ya, una sefiora dijo: Si quieren yo los organizo”.
En cuanto a la distribucion de las actividades, se dio de manera tradicional por género: las
mujeres se encargaron de la cocina y de las tareas de cuidado de nifios y ancianos, y los
hombres de la seguridad y de la compra de los viveres. En el caso de las parejas o
matrimonios, algunos hombres hacian visitas de vez en cuando en sus casas para ver el nivel
del agua. Habia personas que salian a comprar articulos personales, pero también habia

quienes no tenian dinero para hacerlo.

Afortunadamente, se contaba con servicio de agua por medio de bombeo desde el subsuelo,
porque es la forma mas comun en el poblado. También se contaba con otros recursos
materiales que fueron utilizados, considerando que no provenian de ninguna fuente

institucional, sino del propietario del gimnasio.

A pesar de la buena organizacion de este albergue, asi como de la atencion a las necesidades
basicas de las personas, pasé lo mismo que la iglesia cristiana, la carga de la provision de
recursos recayo sobre los disponedores. Por tanto, se podria gestionar un apoyo para reponer
el gasto utilizado para el funcionamiento del albergue. No obstante, no esta de mas el hecho de
disponer recursos previos a los desastres para espacios que fueron utilizados como albergue
en algun momento, o puede haber un fondo que se utilice exclusivamente en estos casos y que

sea distribuido de acuerdo a los espacios dispuestos.

2.3.7 Casas no inundadas

Muchas de estas casas se encuentran en la parte central del poblado, sobre la calle Benito
Judrez, dado que es la parte mas alta. Estan construidas de mamposteria y concreto reforzado,
aunque algunas no tienen un disefio estructural sismorresistente. La mayoria es de dos pisos

(ver Figura 21).

52



Figura 21. Albergue tipo 6: casas no inundadas

Fuente: Google Maps, 2022.

Los albergues dispuestos en las casas tenian como caracteristica que los propietarios
solamente alojaron a personas conocidas y a familiares. Algunos afectados por la inundacion
se fueron a la casa de sus abuelos, otros a las casas de sus amigos o0 con vecinos,
dependiendo la confianza que se tuviera. De hecho, para la mayoria de las personas del
poblado que se inundaron, esta fue la modalidad de refugio, porque en los demas albergues,

practicamente todos eran de los fraccionamientos.

No obstante, hubo excepciones ya que algunos habitantes de los fraccionamientos conocian a
las personas del poblado. Por ejemplo, una familia albergé a una maestra que vivia en Joyas
del Marqués cuya casa se inund6. Era la maestra, su esposo y su hija, y se les brind6 la

recamara de una de las hijas de la casa, asi como también recibieron alimentos y ropa.

Fue en la parte mas alta del poblado donde se encuentran las casas que se utilizaron como
albergue, especificamente en el area que comprende el Centro de Desarrollo Comunitario, la
parroquia y el mercado. Los pobladores comentan que esta zona nunca se ha inundado, sin
embargo, en los ultimos afios se ha visto un crecimiento del riesgo, derivado del desvio de los
cauces pluviales por la construccion de los mas recientes fraccionamientos. Por ello, las
personas aun estando en sus casas (las no inundadas) tenian la incertidumbre por el
incremento del nivel del agua, puesto que eran dias de tormenta donde no paraba de llover y

los arroyos seguian creciendo.

Asi pues, uno de los problemas para este tipo de albergues fue el hacinamiento:
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Eran como trece o catorce personas, y pues vivimos siete normalmente;
estuvimos apretados; dormimos en colchén, los bajamos unos porque [las
camas] tienen dos colchones, y ya unas personas durmieron en la cama y
otros en los colchones. (anénimo)
Este tipo de albergue sirvié para muchas personas afectadas, pero implicé un sobre esfuerzo
de los propietarios de las viviendas para atender las necesidades propias y de los refugiados,

ya que no se le neg6 el asilo a las personas que lo solicitaron.

En conclusién, las viviendas no inundadas son la primera opcion de refugio para las personas,
porque primero se toma en cuenta la casa de algun familiar o vecino, por la comodidad y
confianza. De cualquier manera, es necesario incluir las casas a la lista de albergues del
poblado, no de manera abierta, sino para el conocimiento del comité que gestione el riesgo en
Llano Largo, considerando las condiciones de cada una de ellas. El registro puede contener
datos como el numero actual de ocupantes de la vivienda, asi como de los espacios
disponibles; servicios, ubicacion, etc. Esto serviria de apoyo para esas casas que sirvan como

refugio, asi como para disponer de ellas para las personas que necesitan refugiarse.

2.3.8 En resumen
Se debe mencionar que la planeacion del desarrollo urbano en Acapulco ha sido desigual e
inequitativa en las ultimas décadas, promoviendo la vulnerabilidad ante los riesgos,

principalmente a las inundaciones en las areas periféricas de la ciudad.
Algunos datos relevantes del despliegue de los albergues son los siguientes:

e Los protocolos oficiales no han sido eficientes porque no se ha involucrado
adecuadamente a las personas. En este contexto las personas de Llano Lago han

gestionado sus propios espacios de refugio.

e Todos fueron activados por la poblaciéon, y también desactivados por los mismos, con
excepcion de la primaria. La estancia de los afectados oscild entre uno (cancha) y

quince dias (primaria).

e Se presentaron problemas de hacinamiento porque los albergues dispuestos no

estaban disefiados para este uso.

e Todos los albergues contaron con alimentos, ya sea preparados por los mismos

usuarios o proveidos por personas del poblado que no se encontraban en un albergue.
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Sin embargo, ninguno contaba con cobijas y colchonetas, todo fue proveido por la

poblacion no afectada.

e Aunque todos los albergues contaban con bafio, solamente la iglesia cristiana y el
gimnasio tenian agua disponible, porque usaban bombas de extraccion a base de
gasolina, ya que no habia energia eléctrica en toda la zona. También son los Unicos

espacios que contaban con regaderas.

e Los unicos albergues donde se podian preparar alimentos eran la iglesia cristiana y el

gimnasio, ya que contaban con tanques de gas.

e Ningun albergue tenia atencién médica, psicoldgica ni botiquin de primeros auxilios o

medicamentos basicos.

Aparte, no hubo ningun mecanismo de coordinacién ni un enlace entre Proteccion Civil y el
poblado, lo que afecté la articulacion de los esfuerzos. Por ejemplo, la falta de un registro de

refugiados dificultd la busqueda de personas desaparecidas.
Antes bien, las personas se ven interesadas en la conformacion de una red de refugios:

Es muy importante, que se esté en comunicaciéon. Por ejemplo, que si aqui ya
esta muy lleno, yo aunque quisiera meterlos, ¢,a donde? Y que nos dijeran en
tal lado: “Acéa tengo todavia espacio”, o aqui, si todavia tengo mucho espacio,
mira: “Mandenmelos para aca, aqui tengo todavia mucho espacio”. O si me
hacen falta cobijas o me hacen falta colchonetas o asi, ayudarnos y
apoyarnos en esos aspectos; y por ejemplo, si andan buscando a las
personas “Sutana”, “Metana”, “aqui estan”, para que no se preocupen, de esa
manera; o por ejemplo, si en algun lado tienen mucha despensa, [...] decir:
“Por la comida no te preocupes, aqui hay suficiente”. Porque a mi al ultimo me
sobraba mucha comida, y ¢a quién se la iba a dar? Entonces esa
comunicacion es muy importante, porque si en el otro lado no hay comida,
“Mira, aqui tengo unas ollas, ven por ellas o te las mando”. Es importante esa
comunicacion, y sobre todo para las personas que estan perdidas. Por
ejemplo, si hay un nifio, decir: “Aqui esta un nifio y no estan sus papas”, por si
lo buscan; o cuando ya viene la contingencia, “Vamos a estar alertas”, decir:
“¢Ya tienes “esto”, ya tienes “lo otro” o qué te falta?”. Vamos a tener el
equipamiento. Estar listos. Asi todos vamos a estar bien organizados, y bien
alimentados, y bien cobijados, y vamos a estar bien. (Carmina G)

En ese sentido, habria que analizar la situacion de los albergues, ya que aunque no se cuenten
con instalaciones especializadas, los espacios existentes podrian seguir funcionando para
estos casos. La diferencia radica en la atencién o especificamente en la inversién para mejorar

sus condiciones; es decir, que las escuelas y otros centros sigan siendo designados como
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refugios temporales, pero que a su vez haya el compromiso de parte de las autoridades para

equiparlos para su uso en caso de emergencia o desastre.

2.4 Planeacion participativa: soluciones de mejora de los

albergues y la planeacion urbana

A partir del analisis de los distintos albergues, asi como de la caracterizacion de Llano Largo,
se realizd un taller participativo de planeacion donde se propusieron posibles soluciones para
mejorar la gestion de los albergues, tanto al interior de estos como en relacidon con el contexto
en el que se despliegan. En el taller se discutieron distintas propuestas para cuatro temas o
problemas en especifico: 1) riesgos y desigualdades en la periferia urbana de Acapulco; 2)
cuidado de las personas en situacién de emergencia o desastre; 3) planificacion participativa

del riesgo en Llano Largo; y 4) albergues de emergencia seguros e inclusivos.

Como resultado, se identificaron una serie de “soluciones primarias” para dar pie a cambios
estructurales, ya que algunos de los comentarios evidencian la clara necesidad de la poblacion
por mejorar su espacio y la gestion de sus albergues, asi que desde su experiencia o vision,
aportaron alternativas que son de utilidad para el proceso de planificacién del territorio,
incluyendo “Negar permisos de construccién en zonas pantanosas y de alto riesgo” (ver Figura
22) y “Ubicar y gestionar con autoridades locales los refugios temporales, asi como solicitar su

equipamiento” (ver Figura 23).

Figura 22. Aportaciones para reducir la desigualdad y riesgos en la periferia urbana de

Acapulco

Fuente: registro fotografico del taller participativo, 2022.
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Figura 23. Aportaciones para gestionar albergues de emergencia y refugios temporales seguros

e inclusivos
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Fuente: registro fotografico del taller participativo, 2022.

En esta linea, los habitantes de Llano Largo solicitan que en las presentes y futuras decisiones
gubernamentales relacionadas con su espacio, sean tomados en cuenta, convocando a todos
los grupos diversos que representan a la poblacién, para evaluar y priorizar los multiples
intereses y necesidades que existan. Por ejemplo, durante afios se han vendido hectareas para
la construccién de desarrollos habitacionales, pero este es un asunto que solamente ha
permeado sobre los propietarios de dichos predios y sobre la comisaria del poblado, y por tanto
no se consulta o involucra a la demas poblacion para evaluar el impacto que esto tendra en la
vida comunitaria (incluso en las colonias aledafas). Hoy en dia decisiones como estas son las
causantes de las inundaciones mas severas del poblado, por ello promueven un cambio radical

en la vision de la planeacién urbana.

Asimismo, las personas solicitaron no licitar la construccién en lugares identificados de alto o
medio riesgo, principalmente por inundacién, porque esto ha afectado su entorno local,
trayendo consecuencias de inundaciones cada vez mayores y en areas que histéricamente
nunca se habian inundado. Por afiadidura, se propuso la elaboracién de estudios del suelo y de
impacto ambiental respecto a los humedales y al area que engloba el poblado, y que esto se
filtre en los planes de desarrollo urbano, respetando las areas no urbanizables, a través de
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politicas y el ejercicio de su cumplimiento aun por encima de los intereses del mercado

inmobiliario.

Esto se refiere a que se realicen estudios de buenas practicas urbanas incluyentes, donde se
dé lugar a las necesidades locales con el fin de disminuir las desigualdades en Llano Largo y
alrededor. Si es necesario, establecer cambios en los instrumentos de planeacion urbana, que

aunque actualmente no legitiman la urbanizacién en lugares no habitables, se ha permitido.

También se solicitd que los espacios de refugio sean lugares mas seguros y mejor equipados, y
que la poblacién sea considerada a la hora de designarlos, como parte de un ejercicio

colaborativo entre sociedad civil y autoridades.

En menor proporcién, se discutid sobre la inclusiéon dentro de la gestion de los albergues,
proponiendo que estos lugares verdaderamente involucren a la diversidad de poblacién y que

se adapten a las necesidades a sus necesidades especificas.

2.5 Propuestas para el mejoramiento de los albergues

Con base en la caracterizacion, el diagnéstico y la planeacién participativa, se identificaron dos
ejes y prioridades de accion: (i) Reduccion de los riesgos y desigualdades en la periferia urbana
de Acapulco, y (ii) Gestion de albergues de emergencia y refugios temporales seguros e

inclusivos.

2.5.1 Eje 1. Reduccion de los riesgos y desigualdades en la periferia

urbana de Acapulco

Este eje busca reducir la brecha de desigualdad social y urbana, asi como los riesgos

presentes en la zona.

Prioridad 1.1 Participacion en los procesos de planeacion

e Es necesaria la creacion de esquemas para garantizar la inclusién de las personas en
los procesos de planeacion de la ciudad, especificamente de sus colonias. De esta
manera se pueden realizar trabajos de coproduccion como parte del ejercicio de la
planeacion, asi como dice Watson (2014), para remediar situaciones sociales,
econdémicas, ambientales y urbanas. La intencion no es quitar el poder a las

autoridades, sino de empoderar las politicas publicas a través del involucramiento de la

58



poblacion local, para decidir de manera efectiva y eficiente, logrando soluciones reales y

aplicables a las necesidades locales.

Prioridad 1.2 Inversiéon en infraestructura y servicios publicos

Este es un foco rojo para las autoridades, ya que representa algunas de las
necesidades mas urgentes de la poblacién de Llano Largo, como la construccion de
calles y la dotacion de un alumbrado publico que permita la evacuacion en caso de
emergencia, ademas de banquetas con un ancho suficiente para la circulacion peatonal
para todo tipo de poblacién, incluyendo a las personas con discapacidad, evitando
postes o construcciones que obstruyan el transito.

A su vez, es urgente la rehabilitacion de la planta de tratamiento de aguas residuales
para solucionar el problema del drenaje en la zona, asi como hacer mas constante y
eficiente el servicio de recoleccion de basura para evitar la acumulacion de residuos

sélidos urbanos en calles y terrenos abandonados o no construidos.

2.5.2 Eje 2: Gestion de albergues de emergencia y refugios temporales

seguros e inclusivos

Los albergues de emergencia no deben ser espacios improvisados o dispuestos en el

momento, y esto, aunque funciond para algunos casos, nada garantiza que siempre sea asi. En

efecto, pensar en albergues que posean las condiciones para su uso, implica un trabajo de

gestion y planeaciéon. Por tanto, ademas de los protocolos oficiales, asi como de las

determinantes reglamentarias, estos espacios necesitan brindar las facilidades y servicios a sus

usuarios considerando sus condiciones especificas.

Prioridad 2.1 Diseno del espacio y medidas de atenciéon seguras, inclusivas,

accesibles y universales

Una situacibn de emergencia atenta principalmente contra las personas mas
vulnerables, por esta razén, en un albergue se debe cumplir con las condiciones para
atender a las personas de manera segura e inclusiva, tanto en sus instalaciones como
en su servicio u operacion. Asimismo, se debe evaluar el tipo de posibles usuario y

cuales son los requerimientos especiales.
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Prioridad 2.2 Gestion colaborativa entre sociedad civil y autoridades

e Aunque la asignacion o determinacién de estos espacios es responsabilidad de
Proteccion Civil, en la realidad otros procesos suceden, y no por eso son negativos,
porque queda claro que la disposicion de los albergues en algunos casos ha quedado
en manos de la poblacion y que han funcionado bien. Sin embargo, hay posibilidades de
mejora si se realiza un trabajo colaborativo, donde se gestionen los espacios con la
participacién de todos los actores involucrados en la vida de los albergues, como son:
usuarios, disponedores, organizaciones y responsables.

e Al mismo tiempo, mientras se utilicen espacios que no son disefados para refugios,
debe priorizarse la atencion y acondicionamiento de los mismos, porque finalmente dan
servicio a la poblacion. Al mismo tiempo, espacios no oficiales podrian recibir recursos o

apoyos para equiparse adecuadamente.

2.5.3 Mecanismo de implementacion: RedFugio

Con el fin de desarrollar acciones e iniciativas alineadas a los ejes y prioridades mencionadas,
se plantea la creacion del proyecto Redfugio. Esta red servira como un mecanismo para la
participacién y coordinacion de los usuarios que atiendan los temas relacionados con el riesgo,
especificamente acerca de los albergues, pues es la comunidad que conoce mejor que nadie
su propio espacio, y sobre todo es donde han surgido importantes redes de ayuda cuando ha

sido necesario, resaltando su humanitarismo y solidaridad.

Se planea que Redfugio cuente con la participacidén de usuarios (habitantes), organizaciones de
la sociedad civil, disponedores y autoridades gubernamentales, con el fin de articular los
esfuerzos del sector publico y la sociedad civil para mejorar la gestion del riesgo y los
albergues. Es necesario generar vinculos de confianza con la poblacién y contemplar su

perspectiva para trabajar durante este proceso.

Redfugio busca gestionar el riesgo en el poblado a partir de la iniciativa local, puesto que es
complicado trabajar con los comités que organiza Proteccion Civil, ya que la mayor parte del
tiempo las personas argumentan estar ocupadas, y no participan en este tipo de esfuerzos que

hace la dependencia para organizar a la poblacion.

El proyecto de Redfugio Llano Largo se plantea como una prueba piloto para replicarse en
otras colonias de la periferia urbana de Acapulco, como pueden ser “RedFugio Palma Sola” o

en cualquier colonia o comunidad que vive en riesgo en la ciudad o en la regién.
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Es necesario que primero se discuta la implementacion de estandares basicos de atencion en
los albergues, y que a partir de esto se discuta la inclusién social, pues de nada sirve hablar de

esto ultimo cuando las necesidades principales no han sido cubiertas.

Ante esto, algunos consideran que la creacion de un grupo ciudadano o comunitario
especializado en la gestién del riesgo o de los refugios temporales es necesario por factores
como la accién oportuna ante cualquier situacion de emergencia, ya que estarian organizados
de tal manera que no los tome por sorpresa, sin esperar a que las autoridades activen los

albergues o a que sean evacuados de sus viviendas (ver Tabla 1).

Tabla 1. Gestion colaborativa de los albergues de emergencia

Actores Descripcion Relevancia

Determinacion de las
necesidades locales
Comités vecinales
Organizacion comunitaria
Redes de ayuda
Prevencion y reduccion de
riesgos

Usuarios/
sociedad civil

Habitantes de Llano Largo, tanto de los
fraccionamientos, como del poblado.

Disponedores

Es indispensable la participacion activa Disposicion de espacios

de los disponedores actuales y de
quienes lo fueron en su momento, ya
que hoy mas que nunca la presencia
de amenazas por ciclones tropicales o
sismos es muy latente.

Por tal motivo, la continuidad de
proyectos como RedFugio servira para
mantener activo a este grupo que,
segun ellos, permitira la mejora en la
atencion organizada de las personas
en caso de una emergencia o
desastre. Asimismo, servira para
mantener viva la experiencia en los
albergues, porque de lo contrario esta
se perderia. Asi pues, en la gestion de
estos espacios, se partiria desde la
base de la experiencia para no
cometer los mismos errores, asi como
para mejorar el proceso en si.

Organizacion interna
Participacion en la gestion
del riesgo

Determinacién de
necesidades espaciales
Comunicacion y
coordinacion entre
albergues

Organizaciones
de la sociedad

Asi como los grupos organizados,
incluyendo el Consejo Ciudadano de
Llano Largo (COCILLA). Se parte del

Determinacion de ayuda
humanitaria
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civil o no
gubernamentales

entendimiento que no es necesario que
exista un grupo dedicado a los riesgos,
cuando ya existe una organizacion
local que se interesa por este y por
otros problemas del poblado, y que se
encuentran trabajando en la resolucion
de los mismos.

Cabe mencionar que aunque COCILLA
esta conformado por colonos de Llano
Largo, también se consideran una
organizacién como las demas, ya que
sus aportaciones como grupos aportan
de manera diferente a la que aportan
los ciudadanos por si solos.

e Representacion de grupos

vulnerables y de
diversidades

Participacion en la gestidn
del riesgo

Responsables

Este grupo representa a los actores
que tienen la obligacion legal para
atender la necesidad publica en caso
de una emergencia o un desastre. No
solo la Coordinacién General de
Proteccion Civil y Bomberos de
Acapulco sino también a la Marina
Armada de Meéxico, el Ejército
Mexicano, el DIF y la Secretaria de
Salud, que estan vinculadas
directamente con los albergues, siendo
los principales responsables en la
atencion en caso de una emergencia o
un desastre.

Determinacion de normas
y reglamentos
Equipamiento y
acondicionamiento de
espacios dispuestos
Financiamiento de
recursos

Atencion a afectados
Capacitacion a la
poblacion

Coordinacion de esfuerzos

Fuente: elaboracion propia

Analogamente, la sensibilizacibn ha sido parte del proyecto, pues al involucrar a los
participantes se propicido una concientizacién sobre los problemas de riesgo en Llano Largo,
sobre todo en cuestion de sus albergues; esto sumado a los ejercicios participativos que

incentivaron el intercambio de didlogos para la proposicién de alternativas de mejoramiento.

En el taller participativo, asi como en las entrevistas y charlas informales, donde cada actor
hizo una retrospectiva de su experiencia con los albergues o con las necesidades de los grupos

vulnerables, estas son realidades que aportan elementos para el mejoramiento de su situacion.
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Conclusiones

La razén de estudiar acerca de los albergues de emergencia surgio de la necesidad de explorar
el grado de injerencia que tienen dentro de la GIRD y en la planeacion, lo cual, desde los
antecedentes, arrojé poco material relacionado con estudios que muestran su importancia
dentro de estos procesos. Es necesario decir que estos espacios son vitales para la GIRD y
que deberian de abordarse mas porque actualmente no se hace, cuando practicamente aqui se

concentra gran parte de los esfuerzos realizados dentro de la etapa reactiva de la GIRD.

El trabajo colaborativo y la participacion fueron parte fundamental de este proyecto, porque se
buscé la integracién de la mayoria de los actores relacionados con la vida de los albergues,
para que “no quedara nadie afuera”, ya que son ellos quienes mejor pueden relatar las
vivencias en estos espacios. Asi es que con la metodologia cualitativa se pudo capturar de
manera analitica cada uno de los testimonios y aportaciones de los participantes, asi como su

enrolamiento dentro del proyecto.

Este trabajo permite visibilizar las alternativas de respuesta que la poblacion ejecuté en el
despliegue de los albergues por los huracanes Ingrid y Manuel en 2013, y gracias a esto es
posible imaginar maneras de potenciar esta capacidad, asi como la viabilidad para injerir en las
politicas de gestidén del riesgo, a través del esfuerzo de “abajo hacia arriba”. Esto muestra que
las personas participaron activamente en la gestion del riesgo, donde a pesar de las
limitaciones y complicaciones, la activacion y la gestion de los albergues se llevé a cabo sin

apoyos gubernamentales. Hubo mucha necesidad, pero también la disposicion de ayudar.

De igual forma, no se puede hablar de aspectos espaciales y de habitabilidad de los albergues,
cuando no se entiende la complejidad del territorio en el que se instalan. Mas aun, el proyecto
deja ver que no es relevante mejorar su interior cuando en el exterior las personas siguen
corriendo riesgo para llegar a estos espacios “seguros”. Por ello, el papel del disefio y la
planeacion urbana es clave, porque en el caso de Llano Largo son las condiciones de
vulnerabilidad social y exposicién al peligro urbano las que imposibilitan la seguridad de las

personas. En resumen, es dificil tener albergues seguros en contextos inseguros.

Y hablando de contextos inseguros, se sabe que Acapulco es una ciudad que ha crecido de
manera exponencial en las ultimas décadas, pero con ello también una serie de problemas
relacionados con el riesgo, y esto no precisamente porque ya de por si por naturaleza el

territorio se encuentre expuesto a distintas amenazas naturales, sino por sus politicas urbanas
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y la ocupacién del suelo de manera poco sostenible, hablando especificamente de los riesgos
caracterizados por la inundacion. En todo caso, se considera que no habria necesidad de
contar con tantos refugios temporales si los lugares no fueran tan inseguros, es decir, si las

areas habitacionales no se hubiesen asentado o asignado en zonas de riesgo.

Por consiguiente, también se debe tener en cuenta que esto no sucede en las colonias de
mayor capacidad econdémica, que se ubican en zonas menos peligrosas o donde se realizaron
obras de mitigacion adecuadas. Ese es el punto crucial cuando se habla de desigualdad, pues
es la poblacibn mas vulnerable socioeconédmicamente hablando la que se ha visto
particularmente impactada por los desastres ocurridos. Cabe resaltar que no se puede
cuestionar el hecho de que hay personas que decidieron asentarse en esas zonas riesgosas
por su propia cuenta, pero también se deben analizar las condiciones que las orillaron a

hacerlo, ya que en ocasiones es su Unica opcion.

Ahora es entendible por qué hay mas de 70 refugios temporales en Acapulco, simplemente
porque es una ciudad donde habitar es peligroso. Quiza nadie se habia planteado esta
cuestion, pero es que entonces los albergues estan manifestdndose como un indicador que
muestra que los riesgos en Acapulco cada vez son mas, y que conforme pase el tiempo se

necesitaran nuevos albergues de emergencia.

Por ello, es esencial mejorar los albergues y al mismo tiempo gestionar los riesgos existentes y
futuros. En este sentido, esto no es solo la responsabilidad una dependencia, en este caso
Proteccién Civil de Acapulco, que probablemente sus acciones se han focalizado mas en la
cuestion preventiva y reactiva de la gestién del riesgo, cuando habria que adoptarse medidas
mas prospectivas relativas al mismo. Por el contrario, para atender los desafios del riesgo se
requiere su insercion en la agenda de la ciudad, tarea que debe involucrar a las demas
dependencias municipales, como por ejemplo: planeaciéon urbana, obras publicas, ecologia,

etc.; y a los grupos organizados de la sociedad civil.

A todo esto, al analizar el contenido de este proyecto, podria considerarse una linea de
investigacion relacionada con los indicios sociales, econdmicos o ambientales que evidencian

el crecimiento del riesgo en la ciudad, como parte de la GIRD.

En efecto, el proceso general del proyecto fue interesante para el autor, pues no estaba
relacionado con las ciencias sociales y sobre todo con metodologias participativas. Asimismo,

aunque en principio se planeaba trabajar con cuestiones mas técnicas y arquitectonicas del
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espacio del refugio como tal, el enfoque del proyecto cambié la perspectiva del autor, ya que en
ocasiones las soluciones arquitecténicas no necesariamente son las que requieren las
comunidades, sino que se necesita ir mas alla, es decir, considerar la gestion o la planificacion

de los espacios y del territorio.

Finalmente, se espera que con este proyecto las personas conozcan y reflexionen sobre la vida
de los albergues, los cuales son lugares de refugio en caso de emergencia o desastre, y que
pueden ser la diferencia entre peligrar o estar seguro en situaciones de este tipo.

Principalmente, se exhorta a mejorar la gestion de estos espacios.
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Anexos

Anexo 1. Actores involucrados en en el proyecto

Grupo

Actores

Responsables

Coordinacion General de Proteccion Civil y Bomberos de Acapulco
Delegacion Acapulco de la Secretaria de Proteccion Civil Guerrero
Comisaria de Llano Largo

Usuarios

Poblacion de Llano Largo
Consejo Ciudadano de Llano Largo

Disponedores

Primaria Miguel Hidalgo y Costilla (turno vespertino)
UAGro Campus Llano Largo

Parroquia “San Martin de Porres”

Iglesia cristiana “Casa de Dios”

Gimnasio de Llano Largo

Organizaciones

“Art Deloya” Personas con Discapacidades Diferentes

“Mar Vargas” Apoyo a Mujeres en situacion vulnerable

Asociacion Guerrerense contra la Violencia hacia las Mujeres A.C.
Asociacion de Apoyo a Personas Vulnerables del Estado de Guerrero

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2. Vialidades de Acapulco

Tipo de vialidad Nombre

Regionales

Libramiento Puerto Marqués
Autopista México-Acapulco
Carretera Acapulco-Pinotepa

Primarias

Boulevard Vicente Guerrero
Carretera Nacional México-Acapulco
Costera Miguel Aleman

Avenida Cuauhtémoc

Avenida Ruiz Cortinez

Avenida Escénica

Diego H. Mendoza

Calzada Pie de la Cuesta

Avenida Lazaro Cardenas
Carretera Cayaco-Puerto Marqués
Boulevard de las Naciones
Macrotunel

Secundarias

Avenida El Quemado y Emiliano Zapata

Fuente: Plan de Desarrollo Metropolitano de Acapulco (Plan Proyecto), 2020.
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Anexo 3. Crecimiento de la Zona Metropolitana de Acapulco

AL o

Simbologia ' VY ribernacions

A Zona Metropolitana de Acapulco
P Diraccidn del crecimiento urbano

‘ Area do estudio

Fuente: elaboracion propia con base en Google Earth y Palacios, 2013.

Anexo 4. Llano Largo en la Zona Metropolitana de Acapulco
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Fuente: elaboracién propia con base en Google Earth.

Anexo 5. Poblado de Llano Largo. Se observan el acceso principal de Llano Largo (a), el

Centro de Desarrollo Comunitario (b), una vivienda (c) y el rio La Sabana (d)

Fuente: Google Earth, 2022 (a, ¢ y d); trabajo de campo (b).
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Anexo 6. Poblado de Llano Largo. Se observa la UAGro Campus Llano Largo (a), los

fraccionamientos La Ceiba y Las Garzas (b y c¢), asi como la cancha techada del Centro de

Desarrollo Comunitario (d)

Fuente: Google Earth, 2022.

Anexo 7. Uso de suelo
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Fuente: Plan Director de Desarrollo Urbano de la Zona Metropolitana de Acapulco, 2001.
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Anexo 8. Viviendas
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Anexo 9. Poblaciéon

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020. Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020.
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Anexo 10. Viario en la zona de estudio

Araa de ealudo

Virio

Viskdades prmanas
Viabdades sotundanas
Vialdados locakes

Fuente: elaboracion propia con base en Google Maps, 2022.

Anexo 11. Equipamiento urbano y espacio publico
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Fuente: Plan de Desarrollo Metropolitano de Acapulco (Plan Proyecto), 2020.
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Anexo 12. Poblacion en el area de estudio

Indicador Valores absolutos Valores porcentuales
Guerrero 3,450,685 100%
Zona Metropolitana de Acapulco 658,609 19.08%
Poligono de Llano Largo 8,770 0.25%

Fuente: INEGI, 2020.

Anexo 13. Poblacién por edad

- Poblacidn de O a8 2 afos
- Poblacicn ¢e 2 a 11 afos

Pcblacion ce 12 a2 14 afos

Peblacidn de 152 17 ahos
49.07% - .

= _. Pcblacién de 18 a 24 afos

- Pcblacién de 25 a2 59 afos

- Poblacién ce €0 afos y mas

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Anexo 14. Caracteristicas de la poblacién
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Anexo 15. Rango de Pobreza Extrema
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Rango de Pobroza Extrema (%)
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2015.

Anexo 16. Zona 19 “Llano Largo”

-—aaie

kS ‘ » —:‘..r‘ \\
e o N
— o - o N\

R A
N e
E“M‘M-' T

Fuente: registro fotografico de la estancia profesional en la CGPCyB.
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Anexo 17. Formato de inventario de refugios temporales

L Y

E - |
INVENTARIO DE REFUGHS TEMPORALES '
LOCALIZADOS EX ACAPULCO, GUERRERO
2019
% 19 -« LIANO LARGH
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NOMBIEE: . hee Texesn sy a3 e
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TRRION Adat Meseds Clevep)s BT T -
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Fuente: registro fotografico del trabajo de campo.



