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RESUMEN

En esta investigacion titulada Plan Estratégico de Comunicacién Interna para la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero tiene como
objetivo disefiar un Plan de Comunicacion Estratégico que garantice la integracion
plena de los publicos internos para su contribucion al funcionamiento idéneo de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero, se orienta desde
un enfoque tedrico en el que autores identificados con el objeto de estudio tales son
los casos de Trelles, Muriel y Rota, Castellanos, Andrade, Fernandez del Collado,
Capriotti, entre otros que abordan las categorias mas identificadas con este estudio,

como Plan Estratégico, Publicos Internos y Comunicacién Interna.

Esta tesis se desarroll6 en un periodo de dos afios, bajo condiciones interrumpidas
por la presencia del COVID-19 pero finalmente ante situaciones adversas se logré
cumplir sus objetivos, comprobar la premisa y dar respuesta contundente el
problema disefiado mediante un Plan Estratégico de Comunicacién que propone
alternativas efectivas para dar solucion a los problemas internos que se presentan
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero, escenario

donde se realiz6 este estudio.

El enfoque metodoldgico tuvo gran valor al desarrollarse mediante una investigacion
de tipo cualitativa, donde técnicas diversas se combinan para lograr cumplir
objetivos y una propuesta que sin duda alguna su aplicacion permitira avanzar los
planes de desarrollo de esta institucion educativa, desde el enfoque estratégico de

la comunicacion interna como recurso eficaz y de gran impacto trascendental.



INTRODUCCION

Esta tesis destaca por lo novedoso de su objeto de estudio, la propuesta de un Plan
Estratégico de Comunicacion Interna para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Autbnoma de Guerrero, como resultado de una investigacion que
comprende un amplio espectro de busqueda que implica todos los publicos

representativos de la institucion como actores de gran incidencia en el problema.

Asimismo en el espacio macro institucional de la Universidad Autobnoma de Guerrero
se inscribe como un estudio novedoso sin precedentes, por lo que sus resultados
pueden ser parte de un referente a aplicar en todas las instancias universitarias y
promover un cambio desde la orientacidén acertada de la gestion de la comunicacion
en las organizaciones con un enfoque estratégico que se articula a los planes y

programas de desarrollo para asegurar su cumplimiento.

En el presente estudio se parte de un problema cuyo escenario es la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Guerrero en un momento de crecimiento inexorable,
ya que su poblacion o publico interno ha incrementado numéricamente sin
precedentes y en ello se ha hecho necesario la implementacién de politicas
comunicacionales que de manera coherente ante la nueva realidad institucional,
permitan asegurar un desarrollo coordinado y coherente en respuesta a las
diferentes exigencias que en el orden de su vida cotidiana educativa permita trabajar
de manera armoniosa y de esta forma, dar respuestas efectivas desde todos los
ordenes estructurales que integran la institucion, para asi responder al tipo de
profesional que en esta area se exige socialmente en nuestros dias y lograr un
cumplimiento acorde a los objetivos, misién y visidn que sustentan y norman la vida

cotidiana en esta institucion educativa.

Es necesario tomar en cuenta que la formacion de ingenieros en la actualidad exige

una solida preparacion cientifico-tecnoldgica y para lograrlo las universidades, a

través de sus procesos de formacion, necesitan desarrollar curriculos abiertos, de
6



perfil amplio, flexibles, donde predominen aprendizajes novedosos e innovadores,'
con el objetivo de contribuir a la preparacion de profesionales actualizados,
creativos y portadores, no sélo de conocimientos de la especialidad, sino de
habilidades y capacidades para tomar decisiones, asumir responsabilidades
sociales, elementos que permiten desarrollar un profesional competente, capaz de
interactuar y dar respuesta a problemas econdmicos, medioambientales y de
desarrollo cientifico-tecnoldgico, enfrentados por la sociedad contemporanea.

Los diferentes modelos curriculares para la formacion de los ingenieros en la
actualidad enfatizan que es el proceso docente educativo el modo mas sistémico a
través del cual se dirige la formacion social de las nuevas generaciones y en él el
estudiante se instruye, desarrolla y educa para satisfacer las necesidades sociales

que el entorno y el contexto social estan demandando.

Todas estas exigencias de apariencia ambiciosa, pero necesarias y requeridas
socialmente, exigen un elemento determinante que en el caso de la unidad de
estudio de la presente investigacion se inscribe en la inminencia de establecer un
plan de comunicacion que integre acciones alineadas al objetivo de formacién de

este nuevo tipo de profesional que Guerrero y México necesitan.

Esta situacion avizora el problema objeto de estudio ya que desde su historia
arraigada a la trayectoria de la Universidad Auténoma de Guerrero la Facultad ha
ido creciendo y posicionandose en nuestra entidad como la primera opcién que
ofrece estudios de ingenieria, desde la ensefianza publica, gratuitos tanto para los

niveles de pregrado y posgrado.

No es menos cierto, que a pesar del amplio campo de oportunidades que se ofrecen

mediante diferentes ofertas educativas, la Facultad de Ingenieria enfrenta

obstaculos que se expresan especificamente en la inexistencia de relaciones

internas coherentes entre sus publicos que de manera organizada den respuesta

mediante acciones integradoras y garanticen con acciones compatibles el
7
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programa institucional que se plasman en los objetivos, misidon y vision, mediante

orientaciones concisas en la que todos deben aportar desde sus diferentes espacios
y desempefios acciones inherentes al cumplimiento cabal de las normas

institucionales que la rigen y orientan.

Sin duda, es notoria en la Facultad de Ingenieria, una ausencia de relaciones
humanas que sustentadas y orientadas desde estrategias de comunicacion
establezcan acciones que mediante flujos e interacciones entre sus publicos
contribuyan al funcionamiento requerido para los plenos cumplimientos de las

tareas encomendadas por la razon de ser de esta institucién educativa.

La situacion descrita es palpable, y se corrobora desde la real inexistencia de una
planeacién para ejecutar las tareas y acciones en cuanto a lo referido a la
orientacién institucional comunicativa. Con frecuencia se puede apreciar que en
este aspecto prevalece la improvisacion que de manera espontdnea que suele
expresarse cuando para el cumplimiento de determinadas tareas, no importa su
rango o importancia, se orienta por medio de mensajes improvisados, a veces
interpersonales o mediante la ocupacién de medios que van desde los mas
rudimentarios o tradicionales, o mediante el uso de las redes sociales, grupos de

WhatsApp u otros recursos muy en boga hoy, como lo son los medios online.

Otro caso fluyente que hace mas complejo el problema de este objeto de estudio es
que el manual de funciones existente en su contenido no integra acciones
coherentes con el plan integral de funcionamiento institucional y desconoce la
orientacion de tareas que desde la comunicacién organizacional, pudieran
encaminar estrategias que orientarian el cumplimiento de acciones de manera
eficaz como lo puede establecer un plan de comunicacion articulado al manual como

elemento garante de su cumplimiento.
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De igual manera en los flujos de comunicacion entre los publicos internos prevalece

la espontaneidad debido a la ausencia de politicas comunicacionales que orienten

un funcionamiento equilibrado.

En sentido general desde ninguna instancia directiva de la facultad se contempla a
la comunicacion como el recurso estratégico efectivo para el bien funcionamiento
institucional y por supuesto, eh ahi la razén fundamental del objeto de estudio que

se orienta desde esta tesis.

En nuestros dias la comunicacion en las organizaciones, ha pasado de ser un
simple proceso a ser un pilar fundamental para el buen funcionamiento de las
instituciones, debido a los cambios que presenta el entorno competitivo en el cual

se desenvuelven actualmente las carreras de estudios superiores.

El factor humano es la parte esencial en toda organizacion y por ello para que su
participacion ante las complejidades que enfrenta hoy la vida institucional, se
requiere una participacion plena y eficiente, por lo que en ello un plan de
comunicacién orientado al cumplimiento del plan se convierte en un recurso garante

y efectivo.

Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero
que por la magnitud multidimensional de sus funciones requiere de un Plan
Estratégico de Comunicacion que a través de una figura o instancia departamental,
se articule a las acciones sustantivas que la rigen para a su vez contribuir a su

cumplimiento pleno desde un enfoque estratégico de la comunicacion interna.

Este plan se articulara a la estrategia implementada por la facultad plasmado en su
plan de desarrollo institucional, para difundir los mensajes en los diferentes canales
de comunicacion, formatos informativos, como también en la programacion de los

medios de comunicacién con los que se cuente internamente. Es menester destacar
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gque este proyecto sera puesto a consideracion del Consejo de Unidad, quien funge

como maximo organo de autoridad, dentro de la institucion.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos en el primero se describe
ampliamente el problema y la justificacion en la que se acumulan antecedentes y
situaciones que se van acumulando y en reiteradas ocasiones provocan obstaculos
qgue impiden el pleno funcionamiento de la vida interna institucional y repercute en
el cumplimiento de sus planes y programas y el régimen cotidiano de las relaciones
entre sus publicos para lograr un funcionamiento 6ptimo, de ahi la importancia de
articular un plan estratégico de comunicacion como elemento garante de desarrollo

armonico y exitoso de esta facultad.

El Capitulo 1l aborda los elementos tedricos que sustentan y orientan el estudio
especificamente con los fundamentos de autores que aportan aspectos
relacionados con el objeto de estudio y las categorias y subcategorias analiticas
gue se integran al planteamiento del problema y la premisa de la investigacion.
Autores como Trelles y Fernandez, Andrade, Capriotti, Lambiert, Moreno y otros
estudiosos que aportan aspectos de gran actualidad en los estudios de la
comunicacién organizacional y sus publicos, la comunicacion interna, externa, los
flujos de comunicacion, clima laboral y todo lo relacionado con el plan de

comunicacién como el eje orientador de la vida interna institucional.

En el Tercer Capitulo se presenta todo lo relacionado con la Metodologia empleada
en el estudio desde la orientacion de un tipo de investigacion cualitativa mediante la
cual se derivan las técnicas e instrumentos en este caso la entrevista
semiestructurada y encuestas, que mediante su aplicacién a los principales actores
internos de la Facultad. En esta misma parte en la que se describe ampliamente el
disefio metodoldgico, las categorias y subcategorias del objeto de estudio. Son
importantes aspectos novedosos en la metodologia como el Estudio de Caso y
todos los recursos que implican su aportacion en este trabajo. Asimismo se
desarrolla conceptualmente otras técnicas de gran importancia empleada como la
10
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revision documental y la observacion participativa, recursos de gran repercusion en

el proceso de investigacion empleado.

El Capitulo IV describe de manera detallada el proceso de investigacion empleado
y los resultados en cada aspecto y momento del trabajo. Relevantes son los datos
aportados que en resumen constituyen el antecedente primordial en el que se apoya
la propuesta fundamental de la tesis: El Plan Estratégico de Comunicacion Interna
para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero. Sustentos
gue se subrayan en las conclusiones y los resultados, el plan descrito con todos los

elementos que garantizan su ejecucion.

11



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes.

El origen de la Universidad Autobnoma de Guerrero se remonta al afio de 1851, con
la fundacién del Instituto Cientifico y Literario del Estado de Guerrero, por don Juan
Alvarez, iniciando sus labores el 10 de septiembre de 1869 en la ciudad de Tixtla
entonces capital del Estado de Guerrero. Al trasladarse la capital del Estado a la
ciudad de Chilpancingo, también se mud¢ el Instituto con las carreras de profesor y
abogado y los estudios de preparatoria de la época. Hay que aclarar que en la
presentacion del Plan de Estudios donde se crea la preparatoria, las carreras de
abogado, ingeniero topégrafo e ingeniero de minas el 19 de mayo de 1885, no se
encontraron testimonios de que existieran alumnos inscritos.

Es en el afio de 1942, siendo gobernador el general Rafael Catalan Calvo cuando
se toma la denominacién de Colegio del Estado, con estudios de preparatoria,
normal y carreras cortas como secretariado, enfermeria y comercial. La Facultad de
Ingenieria dependiente de la Universidad Autonoma de Guerrero se inicié en el afio
de 1948 en el antiguo colegio del estado como Escuela de Minas, y posteriormente
como carrera de Ingeniero Topoégrafo e Hidrégrafo, el perfil de estos estudios era de
corte técnico y tenia como objetivo fundamental la preparacion de personal
calificado para la produccion, comercio y salubridad estatal. Esta propuesta trataba

de atender areas vitales para el desarrollo econémico de la entidad.

Por decreto del 30 de marzo de 1960 el Colegio del Estado cambia su nominacién
para convertirse en Universidad de Guerrero, y es cuando se aprueba su primera
LEY ORGANICA el 25 de junio de 1960., ese mismo afio, se empieza a luchar por
adquirir la autonomia, misma que se obtiene el 4 de septiembre de 1963 con la
creacion de varias escuelas, entre ellas la de Ingenieria.

En el informe de labores realizado en el periodo comprendido entre el 19 de febrero
al 20 de noviembre del afio de 1962, por el Dr. Virgilio Gdmez Moharro, entonces
Rector de la Universidad Autonoma de Guerrero, en lo que se refiere a la legislacion,

12
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el H. Consejo Universitario, aprob6 varios reglamentos entre ellos el de la Escuela

de Ingenieria.

Asi la escuela en esos tiempos contaba con tres especialidades: Ingeniero Civil,
Ingeniero Geodesta e Ingeniero Industrial. El primer afio es comun a las tres
carreras y a partir del segundo afio, el alumnado optaba por iniciar una de las tres

especialidades propuestas.

A partir del afio escolar 1962-1963, la Escuela de Ingenieria fue dotada de tres aulas
destinadas a uso exclusivo de la nueva institucion y ademéas de un salén
debidamente acondicionado para la clase de dibujo.

Debido al movimiento pro autonomia universitaria, la marcha de esta escuela se vio
afectada con la suspension de labores y tanto maestros como alumnos
aprovecharon el periodo final de vacaciones para regular su funcionamiento y dar
cumplimiento a los programas de estudios. Con la existencia del reglamento de

dicha escuela se pudo encauzar en forma debida su funcionamiento.

El 24 de noviembre de 1971 se aprueba la 3ra. Ley Organica, ratificandose los
aspectos basicos de la autonomia por el Congreso Local. El 10 de agosto de 1962,
en sesion del Honorable Consejo Universitario, se aprueba la creacion de la carrera
de Ingeniero Geodesta, Ingeniero Industrial e Ingeniero Civil, las cuales tienen una
duracién de 3, 4 y 5 afios respectivamente, exigiéndose para abrir grupos un minimo
de 4 estudiantes, el primer afio era de tronco comun para las 3 carreras. Esta oferta
educativa se vio compensada solo por la demanda en la carrera de ingeniero civil.

En 1976 se crearon las carreras de Ingeniero Constructor y se reactivo el programa
de Ingeniero Topdgrafo Geodesta. En 1990 se convierte en la Facultad de Ingenieria
con laincorporacion de los postgrados de Maestria en Ingenieria Sismica y Maestria
en Construccion, siendo en 1990 cuando se crea la carrera de Ingeniero en
Computacion y mas tarde en el afio 2000 el postgrado de Maestria en Computacion.
A partir del 2001 de acuerdo a la nueva legislacion de la Universidad Autébnoma de
Guerrero se denomind Unidad Académica de Ingenieria y actualmente se inscribe

13
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como Facultad de Ingenieria de la Universidad Autdbnoma de Guerrero con las

siguientes caracteristicas:

Facultad de Ingenieria, UAGro.

Mision.

Formacion integral de profesionistas competentes en las areas de Ingenieria Civil,
Topografia y Geomética, Construccion y Computacion, y a nivel de Posgrado en
Construcciones Sismo-resistentes, Geomatica, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; generacion de nuevos conocimientos a traves de la investigacion;
con una vision critica, humanista e inclusion social, para contribuir con calidad en el

desarrollo regional y nacional.

Vision.
La Unidad Académica de Ingenieria mantiene el liderazgo académico regional, con
programas educativos acreditados y procesos administrativos certificados que

impactan en el desarrollo productivo y sustentable; con inclusion social.

Objetivo General.
Fortalecer la gestion del modelo educativo y académico (MEAUAGro), en la

Facultad de Ingenieria.

Objetivos Particulares.
Actualizar y aplicar de manera congruente la normatividad de la Fl.
o Fortalecer la operatividad del Modelo Educativo en la docencia, la

investigacion, la extension universitaria y la vinculacion.
o Fortalecer la operatividad del Modelo Educativo en el estudiantado.

o Establecer canales operativos de investigacion, extension universitaria y

vinculacion.

o Asertivar y eficientar la operatividad directiva, escolar, administrativa,

planeacién y seguimiento institucional.
14
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« Fomentar en los estudiantes y docentes el desarrollo de trabajos

colaborativos con pares de otras instituciones.

« Fomentar la participacion de estudiantes en eventos de organismos de

participacion estudiantil.

o Tener equipo, software y acervo bibliograficos adecuados para desarrollar

las funciones sustantivas de la UAI.
e Mejorar y ampliar la infraestructura disponible.

Directorio.

UAGro

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

FACULTAD DE INGENIERIA

M.C. EDGARDO SOLIS CARMONA
DIRECTOR.

M.C. VALENTIN ALVAREZ HILARIO
SUBDIRECTOR ACADEMICO.

DR. SEVERINO FELICIANO MORALES
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE GESTION ESCOLAR.

M.C. RAFAEL GARCIA MENCIA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION.

DR. GUSTAVO ADOLFO ALONSO SILVERIO
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE
POSGRADO.

M.C. MARTIN ZUNIGA GUTIERREZ
COORDINADOR DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE INGENIERO
TOPOGRAFO Y GEOMATICO.

DRA. NORMA ARROYO DOMINGUEZ
COORDINADORA DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE INGENIERO
CivIL

M.C. JAVIER FAUSTINO PERALTA
COOCRDINADOR DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE INGENIERO
CONSTRUCTOR.

M.C. JOSE FERNANDO CASTRO DOMINGUEZ

COORDINADOR DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE INGENIERO EN
COMPUTACION.

15



Contacto.

® Av. Lazaro Cardenas s/n

& C.U. Sur

@ Chilpancingo de los Bravo, Guerrero
& C.P. 39087

& México

¥ 017474727943

Oferta Educativa.

Ingeniero Civil.

Mision del Programa Educativo.

Formacion integral de profesionales con conocimientos en la Ingenieria Civil,
competitivos en el campo laboral, con habilidades en el uso de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, capaces de identificar, plantear y resolver
problemas, elaborar y gestionar proyectos, y con amplio criterio para la toma de
decisiones en el campo profesional. Comprometidos con la preservacion del medio
ambiente; con conocimientos y habilidades suficientes para planificar, programar,
construir, supervisar, inspeccionar, operar, conservar, evaluar obras y servicios, con

una actitud humanista, tolerante, solidaria y de compromiso social que coadyuve en
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el ejercicio de su profesion al desarrollo regional y nacional; con formacion y

actualizacion permanente.

Vision del Programa Educativo al 2020.

El Programa Educativo de Ingeniero Civil tendra el reconocimiento a nivel estatal,
nacional e internacional por la calidad académica de sus egresados, por su
desempefio profesional de alto impacto y pertinencia que contribuira al desarrollo
tecnoldgico de la region y del pais, y por las competencias genéricas y especificas
que los convertirdn en lideres de su campo profesional. Serd un Programa
Educativo innovador y creativo que mantendra soélidas relaciones académicas con
otras instituciones a nivel nacional e internacional que permitiran la movilidad
estudiantil, docente y la implementacidén de proyectos de investigacion de mayor
impacto social, siendo una opcion educativa relevante para los estudiantes que
buscan formarse en el campo de la ingenieria, mismos que contaran con un espiritu
de servicio comunitario y una permanente vinculacion con el sector productivo. La
formacion de sus egresados se obtendra a través de un trabajo docente de calidad
por el adecuado funcionamiento de sus Academias y Cuerpos Académicos
consolidados, por la formacién y capacitacion permanente de su personal docente
que permitird que a través del proceso ensefianza-aprendizaje se desarrollen las

competencias genéricas y especificas.

Ingeniero Constructor.

Mision del Programa Educativo.

Formar Ingenieros  Constructores competitivos, innovadores, responsables,
humanistas, con conocimientos en la aplicacion de tecnologias de los materiales,
administracion de recursos y procedimientos constructivos, que contribuyan al

desarrollo sustentable de su entorno.
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Vision del Programa Educativo al 2020.

El programa educativo esta acreditado y es reconocido por su calidad académica.
Cuenta con una curricula de vanguardia para la formacion integral de sus
estudiantes; quienes resuelven la problematica social de manera innovadora y
sustentable, vinculando la Ingenieria de la Construccion con los sectores productivo

y gubernamental.

Ingeniero en Computacion.

Mision del Programa Educativo.

Formar profesionales en el campo de la computacion, que de manera integral y
comprometida con la actualizacion permanente, aporten soluciones tecnoldgicas
que contribuyan al desarrollo regional, nacional e internacional, con una vision

humanista, innovadora y de compromiso social.

Vision del Programa Educativo al 2020.

El PE de Ingeniero en Computacién se proyecta para el afio 2020, como un
programa acreditado de alta calidad y reconocido a nivel nacional por mantener el
liderazgo regional al responder con eficacia a las diferentes necesidades de

tecnologia informatica.

Ingeniero Topografo y Geomatico.

Mision del Programa Educativo.

Formar Ingenieros Topodgrafos y Geomaticos con visibn humanista y compromiso
social, que participen de manera integral en la solucién de los problemas del
aprovechamiento del suelo, recursos naturales y de infraestructura, promoviendo el

desarrollo local, regional, nacional e internacional.
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Vision del Programa Educativo al 2020.

El Programa Educativo de Ingeniero Topégrafo y Geomatico es referente en la
regidon centro-sur del pais, porque sus egresados son competentes, responsables y
con alto grado de ética, e impulsan la innovacion cientifica y tecnoldgica,

contribuyendo al desarrollo sustentable local, regional y nacional.

Actualmente su estructura organizativa se registra como se expresa en el siguiente

organigrama:

En este crecimiento inexorable la Facultad de Ingenieria como se puede observar,
su poblacién o publico internos ha incrementado numéricamente sin precedentes y
en ello se hecho necesario la implementacion de politicas comunicacionales que de
manera coherente ante la nueva realidad institucional, permita asegurar un
desarrollo coordinado y coherente en respuesta a las diferentes exigencias que en
el orden de su vida cotidiana educativa permita trabajar de manera armoniosa y de
esta forma, dar respuestas efectivas desde todos los 6rdenes estructurales que
integran la institucion, para asi responder al tipo de profesional que en esta area se
exige socialmente en nuestros dias y lograr un cumplimiento acorde a los objetivos,
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mision y vision que sustentan y norman la vida cotidiana en esta institucion

educativa.

1.2 Justificacion.

El desempefio de los profesionales de las ingenierias en las empresas donde
laboran, segun Palma (2012), exige creatividad, autonomia, flexibilidad ante un
entorno cambiante, capacidad de liderazgo, polivalencia, alto potencial de
desarrollo, buena comunicacion, trabajo y direccién de equipos, negociacion y toma
de decisiones.

Para cumplir tales exigencias Moran (2007), menciona que la educacién en
ingenieria requiere de métodos de ensefianza-aprendizaje que le proporcione al
estudiante la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios, con creatividad,
pensamiento critico e innovador y que lo prepare para el aprendizaje de por vida,
sin excluir las habilidades técnicas propias de la profesion.

En ese mismo sentido, Gorgone, Galli, Acedo, Guillen, Diab & Voda, (2010) refieren
gue la ensefanza de la ingenieria debe garantizar una formacion amplia y flexible,
con capacidades y aptitudes, debe garantizar la formacion de un profesional apto
para desenvolverse en un mundo social que también reclama nuevas actitudes
como el desarrollo sustentable, la reflexion critica y las formulaciones participativas.
Es posible alcanzar los elementos apuntados si el curriculo de ingenieria considera
las siguientes caracteristicas basicas, segun sefiala Restrepo (2007):

Predominio del componente formativo sobre el informativo que considera la
solidez en la formacién en ciencias basicas: Matematicas, Fisica, Quimica e
Informéatica con el objetivo de aprender a aprender de por vida.

Formacion especifica en una rama de la ingenieria con suficiente cantidad y
calidad de conocimiento para responder al objetivo de aprender a hacer.

Necesaria formacion complementaria en areas de la economia, idiomas, social
y administracion cuyo objetivo es aprender a ser.

En ese sentido, Oramas (2007) define el perfil general que debe poseer el ingeniero
del afio 2020.

20

7

e

~

3)

1k

2\ p/



12

NE

Crear ambientes en los que el disefio y promocién de actividades y situaciones
de aprendizaje propicien el desarrollo del potencial intelectual de los individuos.

Desarrollar la capacidad para enfrentar la realidad de forma reflexiva, critica y
constructiva, con grandes dosis de autonomia y autodeterminacion.

Identificar plenamente los ejes transversales que afectan las situaciones mas
probleméticas o socialmente relevantes de la zona, lugar, pais, region o del mundo.

Desarrollar la capacidad de enfrentar los problemas con la ingeniosidad propia
del ingeniero, con la habilidad de actuar de manera interrelacionada e
interdisciplinaria.

Adquirir la capacidad de aprender a aprender que le permita enfrentar con éxito
la situaciéon cambiante de la realidad y adaptarse rapidamente, y de modo
innovador, a las problematicas que se le presenten.

Siguiendo los elementos aportados por los diferentes autores referenciados,
consideran que la ensefianza de la ingenieria debe garantizar la formacion de un
profesional que pueda aprender por si mismo, con una visién integral, con
capacidad para trabajar en equipo con profesionales de otras areas del
conocimiento, capaz de manejar la diversidad de recursos humanos y materiales y
de organizarlos y utilizarlos de manera eficiente.

Para lograr lo anterior en la formacion del ingeniero se requiere:

La organizaciéon del proceso docente educativo centrado en el estudiante,

enfocado en lo que necesita aprender y no en lo que los profesores desean ensefar.
Un proceso docente educativo que se caracterice por ser interactivo y
colaborativo, bajo la orientacién del profesor, con la utilizacion de métodos y
procedimientos que permitan desarrollar un conjunto de habilidades, destrezas y
modos de actuacién que permitan al profesional anticiparse e interactuar con la
realidad y brindar soluciones en su entorno social.
Un aprendizaje para toda la vida y el compromiso de las instituciones
educativas universitarias de dar esas oportunidades.
La formacion de ingenieros en la actualidad exige una soélida formacién cientifico-
tecnolégica y para lograrlo las universidades, a través de sus procesos de
formacion, necesitan desarrollar curriculos abiertos, de perfil amplio, flexibles,
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donde predominen aprendizajes novedosos e innovadores, con el objetivo de

contribuir a la preparacion de profesionales actualizados, creativos y portadores, no
s6lo de conocimientos de la especialidad, sino de habilidades y capacidades para
tomar decisiones, asumir responsabilidades sociales, elementos que permiten
desarrollar un profesional competente, capaz de interactuar y dar respuesta a
problemas economicos, medioambientales y de desarrollo cientifico-tecnoldgico,
enfrentados por la sociedad contemporanea.

Los diferentes modelos curriculares para la formacion de los ingenieros en la
actualidad enfatizan que es el proceso docente educativo el modo mas sistémico a
través del cual se dirige la formacion social de las nuevas generaciones y en él el
estudiante se instruye, desarrolla y educa para satisfacer las necesidades sociales

que el entorno y el contexto social estan demandando.

Toda estas exigencias de apariencia ambiciosa, pero necesarias y requeridas
socialmente, exigen un elemento determinante que en el caso de la unidad de
estudio de la presente investigacion se inscribe en la inminencia de establecer un
plan de comunicacion que integre acciones alineadas al objetivo de formacién de

este nuevo tipo de profesional que Guerrero y México necesitan.

Esta situacion avizora el problema objeto de estudio ya que desde su historia
arraigada a la trayectoria de la Universidad Auténoma de Guerrero la Facultad ha
ido creciendo y posicionandose en nuestra entidad como la primera opcién que
ofrece estudios de ingenieria, desde la ensefianza publica, gratuitos tanto para los

niveles de pregrado y posgrado.

No es menos cierto, que a pesar del amplio campo de oportunidades que se ofrecen

mediante diferentes ofertas educativas, la Facultad de Ingenieria enfrenta

obstaculos que se expresan especificamente en la inexistencia de relaciones

internas coherentes entre sus publicos que de manera organizada den respuesta

mediante acciones integradoras y garanticen con acciones compatibles el
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programa institucional que se plasman en los objetivos, mision y visién, mediante

orientaciones concisas en la que todos deben aportar desde sus diferentes espacios
y desempefios acciones inherentes al cumplimiento cabal de las normas

institucionales que la rigen y orientan.

Sin duda, es notoria en la Facultad de Ingenieria, una ausencia de relaciones
humanas que sustentadas y orientadas desde estrategias de comunicacion
establezcan acciones que mediante flujos e interacciones entre sus publicos
contribuyan al funcionamiento requerido para el pleno cumplimiento de las tareas

encomendadas por la razén de ser de esta institucion educativa.

La situacion descrita es palpable, y se corrobora desde la real inexistencia de una
planeacién para ejecutar las tareas y acciones en cuanto a lo referido a la
orientacién institucional comunicativa. Con frecuencia se puede apreciar que en
este aspecto prevalece la improvisacion que de manera espontdnea que suele
expresarse cuando para el cumplimiento de determinadas tareas, no importa su
rango o importancia, se orienta por medio de mensajes improvisados, a veces
interpersonales 0 mediante la ocupacién de medios que van desde los mas
rudimentarios o tradicionales, o mediante el uso de las redes sociales, grupos de

WhatsApp u otros recursos muy en boga hoy, como lo son los medios online.

Otro caso fluyente que hace mas complejo el problema de este objeto de estudio es
que el manual de funciones existente en su contenido no integra acciones
coherentes con el plan integral de funcionamiento institucional y desconoce la
orientacion de tareas que desde la comunicacion organizacional, pudieran
encaminar estrategias que orientarian el cumplimiento de acciones de manera
eficaz como lo puede establecer un plan de comunicacion articulado al manual como

elemento garante de su cumplimiento.
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De igual manera en los flujos de comunicacién entre los publicos internos prevalece

la espontaneidad debido a la ausencia de politicas comunicacionales que orienten

un funcionamiento equilibrado.

En sentido general desde ninguna instancia directiva de la facultad se contempla a
la comunicacion como el recurso estratégico efectivo para el bien funcionamiento
institucional y por supuesto, eh ahi la razon fundamental del objeto de estudio que

se orienta desde esta tesis.

Es valido mencionar que la comunicacién organizacional, ha pasado desapercibida
en varias instituciones de educacion superior, 0 no se ha manejado de manera
adecuada. Las IES (Instituciones de Educacion Superior) atraviesan un proceso de
evaluacion y acreditacion a partir de la promulgacion de la Ley Organica de
Educacion Superior en el 2010, lo cual involucra cambios y redisefios curriculares
en las que estan inmiscuidos tanto los publicos internos como externos, por lo cual
surge la necesidad de implementar estrategias de comunicacion organizacional
para integrar e intercambiar la informacién que garantice un cumplimiento eficiente

en la gestion integral institucional.

En nuestros dias la comunicacién en las organizaciones, ha pasado de ser un
simple proceso a ser un pilar fundamental para el buen funcionamiento de las
organizaciones, debido a los cambios que presenta el entorno competitivo en el cual
se desenvuelven actualmente las instituciones educativas de estudios superiores.

El factor humano es la parte esencial en toda organizacion y por ello para que su
participacion ante las complejidades que enfrenta hoy la vida institucional, se
requiere una participacion plena y eficiente, por lo que en ello un plan de
comunicacién orientado al cumplimiento del plan se convierte en un recurso garante

y efectivo.

Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero
que por la magnitud multidimensional de sus funciones requiere de un Plan
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Estratégico de Comunicacion que a través de una figura o instancia departamental,

se articule a las acciones sustantivas que la rigen para a su vez contribuir a su

cumplimiento pleno desde un enfoque estratégico de la comunicacion interna.

Este plan se articulara a la estrategia implementada por la facultad plasmado en su

plan de desarrollo institucional, para difundir los mensajes en los diferentes canales

de comunicacion, formatos informativos, como también en la programacion de los

medios de comunicacidn con los que se cuente internamente. Es menester destacar

gue este proyecto sera puesto a consideracion del Consejo de Unidad, quien funge

como maximo érgano de autoridad, dentro de la institucién.

1.3 Estado del Arte.

En revision detallada sobre el objeto de estudio de esta investigacion se han

encontrado publicaciones recientes que actualizan lo que hasta hoy se ha

investigado y divulgado. Veamos a continuacion la siguiente tabla con las mas

destacadas:

de

Comunicacion

Plan

Organizaciona
| Interna vy
Externa para
una Institucion
de Educacion

Superior.

investigacion
tiene como
objetivo
fundamental
Disefiar un Plan
de
Comunicacion
Organizacional
Interna y

Externa para

entrevistas

diagnosticar
la  situacion

actual de las

IES se
evidencia la
falta de
importancia
hacia el
proceso de

comunicacion

Titulo y Autor | Objeto de | Teoria y | Resultados Niveles
estudio Metodologia conclusivos
Disefio de un | Este trabajo de | Encuestas vy | Al El disefio de un

de

comunicacion

plan

organizacional
permitira a las
IES manejar de
manera  mas
eficaz su
comunicaciéon

con los

publicos
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Daniela Judith

una Institucion

en las

objetivos,

Bermudez de  Educacion instituciones, | posicionar su

Santana. Superior, ya que no |imagen a
planteamiento cuentan con | través de
gue surge de la un plan de | estrategias
necesidad de comunicacion | efectivas,
afrontar los organizacion | fortalecer 0
continuos al adecuada | crear una
procesos de y, aquellas | cultura
cambio que que si lo | organizacional,
atraviesan  las tienen no lo | mejorar el
instituciones de manejan de | clima laboral,
educacion manera para tener una
superior, al adecuada. vision clara y
presentarse alcanzar  los
nuevos modelos objetivos
educativos y propuestos por
minima la institucion.
importancia a los
procesos de
comunicacion en
la organizacion.

Las La Coordinacion | Investigacion | Se crea la | Podria

Relaciones General de | Cualitativa y | Coordinacién | sefialarse que

Publicas en
una Institucion
de Educacién

Superior.

Comunicacion
de una
institucion de
educacion
superior  tiene

como funcion

Método

Descriptivo.

General de
Comunicacio
n asi como el
area de
Relaciones

Publicas.

el responsable
de las
Relaciones
Publicas en
una

organizacion
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Sergio Pelaez

sustantiva

debera ser el

Farell. informar a la que tiene en
comunidad SuUs manos, en
universitaria y a gran parte, la
la sociedad en imagen de la
general de los misma; es
principales decir, debe con
avances y logros su ejemplo y
de la institucion conducto ser el
en materia de primero en
docencia, guiar y hacer
investigacion y cumplir el
difusion de la programa en
cultura. esta materia

inherente a la
institucion.

Plan de | Impulsar la | Método La comision | La revisibn se

Comunicacion.

Universidad
Publica de

Navarra.

imagen de la
UPNA en el
conjunto de la
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navarra (ENT2.
PE2016_2019).

Impulsar la
motivacion, el
compromiso y la
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comunidad

universitaria

exploratorio.

de
comunicacion
sera la

encargada de

revisar el
grado de
cumplimiento
de las
previsiones
del plan.
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los meses de
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de cada afio.

Para ello, cada
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noviembre,
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de cada accion

y elaborara un
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informe
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Comunicacion
Interna en la
FACOM: Una
propuesta de
Plan de
Comunicacion
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de su clima

laboral.

Isaac Wences

Martinez

En este estudio
se analiza a la
comunicacion
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en que las
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plan de
desarrollo
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cumplimiento.
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Una propuesta
de plan de
comunicacion
estratégica

para los

publicos

Es desde esta
visibn como se
orienta en el
presente trabajo
el analisis del
publico interno
en una
institucion

educativa.

Este elemento
permite

encontrar los
aportes que
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plan estratégico
de comunicacion
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resultado del
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implementado.
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planeacién
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conformacion de
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n que
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administracion
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Hernandez
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Gabriela

un plan
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interno
institucional,
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Universidad
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Estudio

Caso
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S.
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desde la mas
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directiva
organizacional
desde donde
las decisiones
seran
orientadas vy
encaminadas
con alto rango

ejecutivo.
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1.4 Objetivos de investigacion.

Objetivo general.
Disefiar un Plan de Comunicacion Estratégico que garantice la integracion plena
de los publicos internos para su contribucion al funcionamiento idoneo de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero.
Objetivos especificos.
Evaluar el modelo de comunicacion interna prevaleciente en la Facultad de

Ingenieria de la UAGro.

Analizar los comportamientos de los flujos de comunicaciéon entre los publicos

internos.

Proponer la planeacion de acciones de gestidn interna que garanticen el buen

funcionamiento de la facultad de Ingenieria de la UAGro.

Contribuir al fortalecimiento de la identidad institucional.

Analizar el clima y cultura organizacional de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Autbnoma de Guerrero.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2. Una introduccion necesaria.

En este segundo capitulo se contemplan aspectos tedricos acerca del tema objeto
de estudio y su correlacion con elementos que inciden en la necesidad de instaurar
un plan de comunicacion estratégico para los publicos internos de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero, por lo que se hace un analisis
epistemoldgico partiendo de las categorias y subcategorias que desde el punto de
vista de autores clasicos de la comunicacién y otros que desde novedosos
enfoques, contribuyen a la comunicacion en su indetenible constructo teorico-

metodoldgico como disciplina.

2.1 Laformacion conceptual de la comunicacion organizacional.

En este estudio, la comunicacion organizacional, es una categoria 0 como muchos
la destacan una disciplina obligada a abordar desde el inicio del andlisis teérico de
esta investigacion, ya que la unidad y el objeto de estudio se ubican en una
organizacion, en este caso educativa: la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Guerrero y el andlisis de su comportamiento comunicacional que en
Su caso se convierte en el problema u objeto de estudio a investigar.

Como plantea Trelles (2014), la comunicacién organizacional es una de las mas
jovenes en la familia comunicacional, pues su origen se sitla en los afios setenta.
Su nacimiento obedece a la posibilidad de integracion que supone su mirada a la
comunicacién, al cohesionar disciplinas y practicas que hasta el momento de su
surgimiento funcionaban y actuaban de manera inconexa, como es el caso de la
publicidad, las relaciones publicas o el marketing, todas ellas mucho mas antiguas
en su ejercicio y su desarrollo conceptual. (p.3)

El estudioso de la comunicacion Thompkins (1987) habla de la transdisciplinaridad
de la comunicacion organizacional y alude a que la gran mayoria de los tedricos han
recurrido a otras disciplinas como la psicologia social, la sociologia, la
fenomenologia, entre otras, asi como a disciplinas separadas en campos aplicados
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como los estudios comunicacionales que obedecen a conveniencias
administrativas; de ahi que este autor sefiale que “debe admitirse que un campo tan
joven como la comunicacién haya tomado mas de disciplinas hermanas que lo que
ha aportado” (pp. 75-76).

Sin embargo en este transcurrir de mas de cinco décadas se han ido acumulando
aportaciones de diferentes que incluso se identifican originalmente en dos escuelas:
la norteamericana y la europea entre los que destacan de Estados Unidos: Charles
Redding, Frederick Jablin, Linda Putman, canadienses como James Taylor y Carole
Doreaux; y espafioles como Joan Costa, Justo Villafafie, José Luis Pufiuel, Annie
Bartoli, Sanz de la Tejada; belgas como Van Riel y latinoamericanos como
Gaudencio Torcuato, Carlos Fernandez Collado, Abraham Nosnik, Rafael Serrano,

Javier Garrido, por mencionar solo algunos (Trelles, et. al. p. 6).

En cada uno de estos autores se han encontrado ricas aportaciones y entre la méas
destacada que le da un rigor categérico a lo que se asienta ya como una disciplina
con rasgos propios es la obra del espafiol Joan Costa Comunicacion Integrada
(1977), en cuya esencia se subraya la necesidad de integrar la comunicacién en los

estudios de las organizaciones.

Este cuerpo conceptual toma forma de manera acelerada y ya en nuestros dias se
habla de una disciplina que se apoya en un constructo tedrico-metodoldgico que le
da propiedad epistemoldgica en un campo amplio que abarca amplios y variados
sustentos de gran probidad en los estudios de la comunicaciébn como recurso

garante para el buen funcionamiento de las organizaciones de hoy.

2.2. La importancia de una instancia y de un profesional de la comunicacion
en las organizaciones.

En nuestros dias cada vez crece mas la apertura de espacios mediante instancias
departamentales o direcciones para orientar o dirigir la comunicacion a cargo de
comunicadores profesionales debido al reconocimiento indiscutible que toma esta
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gestion para el buen funcionamiento interno o externo organizacional. Como

puntualiza Andrade (et. al., 2017, p. 15): “La comunicacién organizacional, como
una funcion especifica realizada por profesionales, debe, antes que nada, contribuir
al logro de los objetivos de la empresa o de los contrario correra el riesgo de aislarse
y volverse prescindible (como de hecho ha sucedido con mas frecuencia de la
deseable), segun este autor, la manera de hacerlo tiene que ver con cuatro ies:
informacion propiciando que todos los integrantes de la organizacion reciban la
informacion completa, confiable y oportuna sobre el entorno, sobre la empresa y
sobre el trabajo; identificacion, propiciandola entre la gente y la organizacion, y por
tanto el orgullo de pertenencia; integracion, favoreciendo que ésta se dé con y entre
los colaboradores. Esto implica mejorar la comunicacion vertical y horizontal,
fomentar el trabajo en equipo, propiciar el rompimiento de las barreras existentes
entre las areas y niveles y crear un clima de colaboracién y apoyo para el
cumplimiento de los objetivos comunes; facilitando la creacion de una imagen
favorable y consistente de la organizacion y su publico. Esto va mas alla de lo que
se maneja actualmente en algunos medios como “imagen” en los que ésta se
concibe como algo meramente externo y ligado a elementos que hace parecer lo

gue no se es.

2.3 La comunicacion organizacional.

Dado el auge y por ende, la complejidad que esta disciplina ha tomado en nuestros
tiempos, pues no es menos cierto que a pesar de las diversas aristas interpretativas
y de su empleo indistinto como es el rol que esta llamada a desempefiar en las
organizaciones, desde un rango de gestion directiva, imprescindible, una de las
definiciones que con mayor exactitud, por su visibn amplia es la que ofrece Andrade
(como se cit6 en Fernandez-Collado, 2017, pp. 11, 12): la comunicacion
organizacional se entiende de tres maneras distintas . En primer lugar es un
fenbmeno que se da naturalmente en toda organizacional cualquiera que sea su
tipo o su tamafio. Esta verdad es bien sabida y tiene su fundamento en otra

igualmente obvia: la comunicacioén es el proceso social mas importante.
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En una segunda acepcion este autor presenta a la comunicacion organizacional

como disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente la forma en que se da el

fenémeno dentro de las organizaciones y entre ésta y su medio.

Por ultimo la comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar, agilizar el flujo de mensajes que

se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacién y su medio, o
bien a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los pubicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

mas radpidamente sus objetivos.

La mision, razén de ser u objetivo fundamental, que podriamos expresar en los
siguientes términos: respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo
la identificacion de los colaboradores con la empresa, proporcionandoles
informacion relevante, suficiente y oportuna, reforzando su integracion, fomentando
su involucramiento, y generando en ellos una imagen favorable de la organizacion

y de sus productos y servicios. (Andrade, 2005, p. 10)

Desde esta amplia definicibn se comprende la importancia del analisis de la
comunicacién organizacional para el objeto de estudio del presente trabajo, ya que
por la situacibn que se evidencia en la fundamentacion del problema la
comunicacién en la unidad de estudio estd muy lejos de desempefiar su verdadero

rol.

Este enfoque conceptual amplio y especificamente en el que se detalla el papel
llamado a desempefiar por la comunicacion en las organizaciones lleva a Andrade
(et. al. 2017, p. 12) a definir la razén de existencias de dos tipos de comunicacion

en las organizaciones.
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2.3.1 Comunicacion interna.

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion, que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

La comunicacion interna es considerada como una de las principales actividades de
la organizacion, pues mediante sus procesos se coordinan las estrategias
principales que le dan razon y sentido a la organizacion, se desempefian acciones,
se ejecutan cambios y transformaciones, se orientan las conductas interpersonales

y se construyen valores que conforman la cultura organizacional.

A través de la comunicacién (Bermudez, 2015), se obtiene la informacion necesaria
acerca de la organizacion, su funcionamiento y las personas que participan en ella,
se conocen los cambios y se influye en su mejor desenvolvimiento. La comunicacion
interna posibilita la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la organizacion,
a la vez que influye como facilitador de los cambios necesarios que el desarrollo

impone. (p. 15)

2.3.2 Comunicacion externa.

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes
publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion etc.) encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover

sus productos o servicios.

2.4 Los publicos como actores de la comunicacion.

Los publicos son considerados los protagonistas de todas las acciones que ocurren
en las organizaciones. Segun Trelles (et. al. 2014) “Son ellos los que, integrados en
la busqueda de un objetivo comun, materializan y dan vida a esa suerte de

organismo vivo que es una empresa o institucion.
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La definicion de publico es muy variada pero coincidente en su esencia, por lo que

el concepto de Muriel y Rota (1980), se ha convertido en una de las mas clasicas
por su acepcion genérica y apropiada para una disciplina como la comunicacion
organizacional que esta en plena proyeccion de su constructo tedrico. Estas autoras
describen a los publicos como conjuntos de individuos unidos entre si temporal o
permanentemente en funcién de un interés comun. Se refieren a todos aquellos
individuos vinculados en mayor o menor grado a la institucion, a la que afectan o

son afectados por ella, a los objetivos de ambos.

En los estudios de la comunicacién organizacional, los publicos se agrupan en dos
tipos: internos y externos. Para el presente estudio el primer grupo es el que nos
ocupa y al que vamos a relacionar en los diferentes momentos primarios o

secundarios de esta investigacion. Asi se presenta a continuacion.

2.4.1 Publicos internos.

Para muchos estudiosos de la comunicacién organizacional le otorgan a los publicos
internos, un rol protagodnico y le suelen llamar “publicos # 17 y aunque no es objeto
de discusion para nuestro estudio esta denominacion, si le vamos a dar el rol
preponderante que tienen para la presente investigacion por lo que se les puede
denominar como los publicos o actores de la comunicacion interna (publico interno)
a aquellos que constituyen el conjunto de personas que estan integrados a la vida
interna y cotidiana de una organizacion, independientemente del lugar jerarquico o
no de su desempefio. Los publicos internos estan integrados por los altos mandos,
los mandos medios y todo el conjunto de colaboradores o trabajadores en diferentes

instancias de la institucion cumplen una funcion especifica para su organizacion.

El puablico interno constituyen el grupo de personas gue integran una institucion, son
guienes sostienen un vinculo muy directo por lo que deben o requieren estar muy
bien informado de todo lo que acontece en la organizacidon, ya que su rol
fundamental es estar no solamente implicados con las metas y objetivos de la

organizacién, sino también comprometidos y ser portadores de una buena identidad
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e imagen de la institucion ante el publico externo o el entorno sociocultural con el

cual se vincula o relaciona la organizacién en el orden externo.

En opinién de Muriel y Rota (1980), la institucion depende de su publico interno para
el logro de sus objetivos y su supervivencia, y otro tanto sucede con el publico, quien
a través de su vinculacién con el sistema organizacional trata de resolver una serie
de necesidades individuales que correspondiendo a la escala de Maslow van desde

las fisioldgicas hasta las de auto- realizacion personal.

Se puede determinar que es el grupo de personas que conforman la organizacion y
gue estan directamente vinculadas a ella, implicados con su misién, visién y
conscientes de que el logro de los objetivos y supervivencia organizacional depende
de ellos. (Bermudez, 2015, p.14)

Los roles entre una organizacion y sus publicos se establecen en su interrelacion,
pero se basan en unas expectativas establecidas a priori, que son las pautas
institucionalizadas de los roles de publico (pautas elementales o basicas de los roles
establecidas como naturales de antemano), es decir, pautas objetivadas en
interacciones anteriores entre la organizacion y los individuos que desempefiaban

dichos roles de publico.

Algunos roles, como es el caso de los empleados, pueden tener un alto grado de
institucionalizacién (roles institucionalizados), en gran parte debido a que su
relacion se encuentra basada en la existencia de un contrato, donde se especifican
los derechos y obligaciones de cada una de las partes, asi como manuales de
normas, en los que se detallan sus funciones. Asi pues, el rol de administrativo o
contable tiene unas pautas claramente establecidas de antemano,
independientemente de la persona que lo desempefie, y la persona, aunque pueda
otorgar su estilo personal al rol, debe ajustarse a las pautas establecidas de

antemano.
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2.4.2 Lateoria de los stakeholders.

Analizar los stakeholders dentro de este estudio se contempla como la necesidad
de conocer los publicos y su relacidbn con la organizacion en una funcion
determinante para el cumplimiento de los objetivos del plan institucional en el ambito

de la comunicacion interna.

El concepto de stakeholder estaria vinculado a los grupos con conducta
comunicativa latente, mientras que el concepto de publico en si estaria ligado a los
grupos con conducta comunicativa manifiesta. En la comunicacion corporativa y las
Relaciones Publicas se ha utilizado la definicién de stakeholder, pero no ha habido
un aprovechamiento integral de la Teoria de los Stakeholders para el estudio de la
construccion de la relacion entre una organizacion y sus publicos. Sin embargo,
Freeman (como cit6 en Capriotti, 1984) otorga a las Relaciones Publicas una funcion
relevante en el proceso estratégico de management, contribuyendo a negociar y
equilibrar las relaciones de la organizacion con sus publicos sobre los asuntos
relevantes, a la vez que estudia y analiza el entorno para identificar nuevos
stakeholders y nuevos temas relevantes que puedan afectar a la organizacion.
Freeman (como se cité en Capriotti, 2009) reconoce a las Relaciones Publicas como
una de las disciplinas funcionales del management, junto con el marketing, las

finanzas, los recursos humanos o produccion. (Capriotti, 2009)

Los stakeholders de una organizacion pueden ser definidos como cualquier grupo
o individuo que es afectado o puede afectar el logro de los objetivos de la
organizaciéon (Freeman, 1984; Freeman y Mc Vea, 2001, como se citd en Capriotti,
2009). La nocion de relacién tiene importancia fundamental para la Teoria de los
Stakeholders, ya que a partir de la relacion establecida entre organizacion e
individuos se formaran los diversos publicos, los cuales tendran unos intereses
(stakes) especificos en funcion de dicho vinculo o relacién. Donaldson y Preston
(como se citd en Capriotti, 2009) argumentan que los stakeholders son identificados
por sus intereses con la organizacion. Por su parte, Post et al. (2002) afirman que

las organizaciones y sus stakeholders tienen intereses en comun, y que también
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hay intereses similares entre los miembros de cada publico. Estos intereses en
comun surgen de la relacién continua entre las personas y la organizacion. Asi, es
la relaciéon y no la transaccion lo que constituye la base de la vinculacion entre
organizacion y stakeholders: mientras una transaccion implica sélo un intercambio
y puede ocurrir una sola vez, una relacién implica estabilidad y continuidad, ya sea
mediante la colaboracién o, en muchos casos, el conflicto de intereses. Este
enfoque tedrico proveniente del d&mbito del management se revela como muy
adecuado para el estudio de las relaciones entre las organizaciones y sus publicos.
(Capriotti, 2009)

2.5 Flujos de comunicacién.

Como se ha venido analizando y por su relacion determinante con el tema de esta
investigacion, la comunicacion interna en el caso particular adquiere una amplia
dimension que se enfrenta en diferentes postulados, como es el caso del andlisis
de los flujos de comunicacion, elemento relevante para el presente estudio.

El flujo de la comunicacion en una empresa u organizacidn es un aspecto que
debemos considerar en nuestro actuar diario dentro de la gestibn comunicacional.
Asi para este estudio es necesario que analicemos como estan funcionando estos
flujos de comunicacion, sobre todo porque en una organizacion no faltan las
descoordinaciones y conflictos productos de errores en la comunicacion.

(httpp//todocomunicacion.com)

La comunicacion dentro de una organizacion puede desarrollarse en diferentes
direcciones o sentidos: los flujos de la comunicacién se entienden como los canales
a través de los cuales la informacion viaja y se transmite.

Los flujos de la comunicacion en una organizacion pueden presentarse en los

siguientes sentidos.

2.5.1 Comunicacién ascendente.
Es aquella que transita desde los bajos hacia los altos niveles acorde a las

jerarquias demarcadas por la institucion. La informacion fluye desde los
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subordinados hacia los superiores (de abajo hacia arriba) y, por lo general, suele

concurrir en situaciones como:
e Propuestas, sugerencias o reportes de empleados
e Opinion de los empleados
o Consultas laborales

e Actitudes y problemas de los empleados

2.5.2 Comunicacion descendente.
Esta se diferencia de la comunicacion ascendente, en que la informacion se origina
en los altos mandos de la organizacion u empresa y desciende hacia los nivele
inferiores (mandos medios y trabajadores). Este flujo se presenta, usualmente, en:

« Ordenes de superiores

« Informes institucionales

e« Memorandum

e Retroalimentacién
Es importante que en este flujo organizacional se comuniquen también aspectos
clave sobre la identidad de la organizacion, tales como su mision y vision. También,
en este tipo de comunicacién se suelen presentar algunos ruidos. Por ello, es
importante asegurar que el receptor reciba nuestro mensaje de la forma correcta y

sin distorsion.

2.5.3 Comunicacién horizontal / comunicacién lateral.

Ocurre cuando la informacién se transmite entre personas que trabajan juntas y que
tienen cargos o jerarquias similares. En este tipo, la comunicacion facilita la
coordinaciéon entre los miembros del equipo, a su vez que es indispensable para
resolver conflictos dentro de un area o departamento. Un ejemplo: cuando varios

supervisores regionales deben coordinar la planificacion de proyectos nacionales.

2.5.4 Comunicacion diagonal o transversal.
Es el flujo comunicacional que se da cuando personas de diferentes jerarquias se
trasmiten informacion pese a que no estan conectadas formalmente dentro de la
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organizaciéon. Normalmente, este tipo de comunicacion se presenta para casos
especificos, es decir, para coordinaciones puntuales sobre diversos temas. Por
ejemplo, cuando se implementa un nuevo sistema de contabilidad y las &reas de

informatica y administracion deben trabajar juntos.

2.6 Otras modalidades de la comunicacion interna en las organizaciones.

2.6.1 Comunicacion formal e informal.

La comunicacion formal es la que se da a través de las fuentes y/o los canales
oficiales de la organizacion y la informal es la que utiliza la red no oficial de
relaciones interpersonales. Generalmente se da de boca en boca y se le suele
conocer como ‘radio pasillo”, término que resulta muy grafico para entender su
naturaleza. Ademas este tipo de comunicacion informal suele dar motivos a los

rumores dafinos que ocurren al seno de las instituciones.

2.6.2 Comunicacion interpersonal, intragrupal, intergrupal e institucional.
Estas son otras modalidades de la comunicacion organizacional que para el
presente estudio que como objetivo fundamental se propone elaborar un Plan de
Comunicacion que logre alcanzar beneficios para la organizacion y el cumplimiento
de sus planes.

En el caso de la llamada comunicacion interpersonal en términos generales es la
que se da entre dos o mas individuos de la organizacion; mientras que la
comunicacion intragrupal se genera entre las personas que pertenecen al mismo
equipo de trabajo y la intergrupal se da entre los miembros de diferentes equipos
de trabajo. Por su parte la comunicacion institucional es la que se establece entre
la organizacion como un todo y sus varios publicos internos, utilizando los canales

formales establecidos para ello.

2.6.3 Comunicacion verbal y no verbal.

La comunicacién verbal es la que utiliza la palabra, sea hablada o escrita, para

transmitir los mensajes deseados 0 necesarios, por su parte la comunicacion no
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verbal es la que se da a través de las diferentes categorias que conforman el
lenguaije corporal, asi como de los aspectos no lingiiisticos del discurso (volumen,
tono, inflexion y otros elementos relacionados con el uso de la voz). También hay
mensajes que envia la organizacion, de manera consciente o inconsciente,
voluntaria o involuntaria, a través de una gran variedad de medios, como la
decoracion, el orden y limpieza, las instalaciones, la tecnologia, el equipo, los
uniformes, la distribucion fisica de las areas 'y personas, Yy
otros muchos que reflejan también, y por tanto comunican, la cultura de la
organizacion.

Existen otras modalidades de la comunicacion organizacional interna como la
directa que es la que se da cara a cara y la mediatizada que se realiza mediante la
utilizacién de los diversos canales disponibles como los impresos, audiovisuales,
electronicos y hoy con gran fuerza se impone el uso de internet a través de sus
diversas formas, correos electrénicos, paginas webs, redes sociales y el WhatsApp
de gran utilidad hoy para la conformacion de grupos que comparten intereses

comunes laborales.

2.7 Cultura organizacional.

La comunicacién en el orden interno organizacional (como lo cité Palmero, en
Herreray Pérez, 2014, p. 218) se constituye la base fundamental para integrar los
valores, la mision y la filosofia de las organizaciones en el quehacer diario que
favorece la conformacion de una cultura propia que proyecta su identidad y reafirma
la fuerza impulsora determinante para consolidar su valor. En ese mismo sentido
Andrade (et. al. 2017, p. 90) define a la cultura organizacional al conjunto de
creencias y valores compartidos que proporcionan un marco comun de referencia,
a partir del cual las personas que pertenecen a una organizacién tienen una
concepcion mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patrén similar
de comportamiento ante situaciones especificas.

Para este estudio es determinante el analisis de la cultura organizacional, ya que
todo lo que hace la organizacién esta en dependencia de su cultura. Al investigar y
estudiar la forma como se manifiestan los valores Yy las creencias, podremos
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conocerlos con mayor exactitud. Por esta razon (Andrade, et. al.) las
manifestaciones culturales son a la vez categorias de andlisis por medio de las
cuales puede efectuarse el diagnéstico cultural. La cultura de la organizacién y las
pautas de comunicacibn que se establecen entre sus miembros estan
estrechamente unidas. La primera va a afectar a las segundas y determinara en
muchos casos, su frecuencia, su calidad, su grado de formalidad y su direccion. (p.
91)

2.8 Clima organizacional.

Un aspecto obligado a analizar en todo estudio de comunicacion interna
organizacional, ya que desde ahi se puede comprobar el escenario real y el
ambiente laboral que se respira cotidianamente. Este elemento es basico para
tomar en cuenta los contenidos que deben integrarse a las estrategias de
comunicacién que integraran el Plan de Comunicacion propuesto para la Facultad

de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero.

Segun Brunet (2002, p.25) se observa cada vez mas que, en las investigaciones,
el clima se define segun la medida perceptiva de los atributos organizacionales. Asi,
la percepcién del medio de trabajo sirve de marco de referencia mediante el cual el
empleado interpreta las demandas de su medio y escoge los comportamientos que
debe adoptar. La estructura y los procesos organizacionales son las dos grandes
variables que componen el clima y definen todas y cada una de sus dimensiones.
El clima (Brunet et. al., 2002) constituye la personalidad de una organizacién y
contribuye a la imagen que ésta proyecta a sus empleados e incluso al exterior. El
administrador o el asesor especialista deben ser capaces de analizar e interpretar

esta personalidad para poder planear mejor sus intervenciones. (p. 26)

En esta categoria clima laboral salen a la luz cada vez mas definiciones y conceptos

basados en la importancia que tiene éste para el buen funcionamiento de las

organizaciones, asi como el papel de la comunicacion para intervenir en el manejo

favorable y aceptable de este ambiente determinante en la estabilidad de los
44
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publicos internos en la organizacion. Al respecto Schneider (como se citd en

Hernandez, 2017, p.103), el clima organizacional se manifiesta en las descripciones
de los sucesos que ocurren a los empleados en una organizacion, El clima esta
orientado conductualmente y representa para la seguridad o el servicio por ejemplo,
los patrones de conducta que portan la seguridad o el servicio.

James y Sells, Michela y Burke (como se citd en Herndndez 2017, p. 104) definen
el clima organizacional como las percepciones y experiencias del lugar de trabajo
en términos de confianza, calidez, dinamismo, ambigledad y otras dimensiones

afectivas.

2.9 De la comunicacién organizacional a la comunicacion estratégica.
La comunicacion como disciplina ha evolucionado en diferentes etapas de la propia

evolucion de la vida del hombre en sociedad.

Ya a finales de los afios 60, con mayor fuerza, la comunicacion amplia su
orientacion como disciplina por la importancia que empieza a darsele en las
organizaciones y en el ambito académico. En la década de los 70 y los 80 su
reconocimiento es cada vez mas codiciado por instituciones de diferentes sectores,
aunque es en el ambito empresarial donde se ve ya como la figura indispensable a
cargo de un profesional que en estados Unidos le llaman el Relacionista Publico,

Jefe de Comunicacion y Europa se le reconoce como el DIRCOM.

En esta época se integran a los estudios de la comunicacion los intangibles. “Ha
sido la propia realidad la que ha ido una nueva manera de concebir la comunicacion,
al considerarla como integrante de los activos intangibles de empresas e
instituciones como vector de competitividad y promotor de calidad, eficiencia y

participacion” (Villafafie, 2000)

En la actualidad, los gerentes de las empresas reconocen los diversos beneficios

de la participacion de los empleados en la empresa. Asi, la comunicacién deja de

ser un elemento culturizador descendente desde la cumbre de la organizacion para
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ser un elemento de gestion, horizontal y como recurso estratégico. Del mismo modo,

el comunicador se convierte en un estratega de procesos que interviene

directamente para ayudar a cumplir las metas de la organizacion.

A continuacion se presenta un cuadro que ilustra los estudios tedricos de la

comunicacién organizacional de la actualidad.

Tabla. No 1. Fuente: Maria Correal, “El lenguaje y la comunicacién en los procesos

organizacionales de la empresa”, Revista-Escuela de Administracion de negocios
62 (2008), p.144.

Gurus de la Comunicacion Organizacional
AUTOR TEXTO Y TEORIA PROPUESTA
Joan Costa Comunicacion es acciénlLa Comunicacién Estratégica
(1999)
~ Gestionar la comunicacion desde la
(Espafa)
El Director de|Direccion
Annie BartoliComunicaciones.(2004)
. La comunicacion como proceso estratégico,
(Francia)
no instrumental. Ubica la comunicacion en la
organizacion, teniendo en cuenta que la
La orgamz"’lcmnorganizacic’)n se mueve en una dinamica
comunicante y la .
cultural particular.
comunicacion
organizada. (1992)
Frederick
Jablin, Linda Perspectivas del estudio de la comunicacién
The handbook of] o o S
Ptnam, o organizacional: mecanicista, psicoldgica,
Organizational o _ _ .
Krone o simbolico-interpretativa, e interaccion de los
Communication. _
(Estados sistemas.
Unidos)
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Personas de trabajo.

y
Comunicacion

grupos
como instrumento

estratégico para involucrar a todos.

Italo
Pizzolante

(Venezuela)

La

comunicacion.

de

Imagen

geometria la

corporativa. (2004)

Andlisis de linea, superficie y volumen de las
organizaciones. Equivalentes a entorno (lo
gue rodea a la empresa), contorno (filosofia
de de

organizaciones.

la vida corporativa) las

Enfoque que integra la complejidad fisica,

Marcelo La comunicacion: unalcuantica, teoria del caos y teoria sistémica.
Manucchi  |herramienta paraPropone construir una estrategia de
(Argentina) |construir el futuro. (2005) |comunicacion que permita la construccion
de organizaciones desde las posibilidades.
Estudio de la comunicacion organizacional
como un ofrecimiento actual de los campos
Organizational de comportamiento organizacional,
Leipzig, John|Communication: A review|jcomunicacion organizacional y
S. and Morefand Analysis of Threelcomunicacién de negocios. Esto concierne
Elizabeth Current Approaches toffilosofias y metodologias de las tres areas
the field. gue son comparadas para identificar el
marco conceptual actual de la comunicacién
organizacional.
Definicion de comunicacién organizacional
Lara ¢ Qué es la comunicacion
o relacionada con conceptos postmodernistas
Salvador organizacional? _
de los nuevos roles de los comunicadores.
Los autores apuntan a establecer la
Martelo La comunicacion, lasicomunicacion organizacional como un
Maira ylorganizaciones y algunos|objeto de estudio particular y no sélo como
Calero Solén|casos de estudio. el instrumento para agilizar la dindmica de la

informacion en la organizacion.
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Desde esa proyeccion como se observa en la Tabla No.1 la comunicacion

organizacional ha evolucionado conformada por un constructo tedrico que a finales
del siglo pasado y ya en este siglo XXI toma un rango hegemonico que se le
denomina Comunicacion Estratégica, condicionada por cambios y transformaciones
gue se sucedieron como la globalizacién, la aparicion y evolucion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion y la creciente falta de credibilidad en las

organizaciones que proliferé en todos los ambitos sociales y a nivel mundial.

2.9.1 Comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion.

Es una revolucion y como tal, transformadora y profunda en el modo de gestionar la
comunicacién en y desde las organizaciones. Se integran cambios que respondan
a las exigencias de un nuevo milenio, asi para Argenti (2014) la comunicacion
estratégica puede ser definida como “la comunicacién alineada e integrada con la
estrategia global de la compafila que impulsa y mejora el posicionamiento
estratégico de la organizacion. Puntualiza este autor que una estrategia de
comunicacion efectiva es aquella que permite a la organizacion emitir mensajes
“claros y comprensibles que generen confianza y sean contados con pasion de

forma coherente y reiterada a través de y con todos los grupos de interés”. (p. 92)

De suma importancia resulta esta nueva vision de la comunicacion para su
implantacion como orientacién central del plan de comunicacion que se propone
instrumentar en la Facultad de Ingenieria como resultado del presente trabajo de
investigacién. Desde esta orientacion el problema cientifico planteado tendria la

respuesta necesaria para su solucion efectiva.

Y es por eso que como puntualizan Tirébn y Cavallo (2015) “La tarea de la
Comunicacion Estratégica es proyectar la identidad de las organizaciones en una
imagen que suscite confianza en su entorno relevante y adhesion a su publico

objetivo.

Dicho de otro modo, la Comunicacion Estratégica actia para reunir y gestionar el

stock de prestigio y credibilidad que toda organizacion necesita para alcanzar sus
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propésitos y enfrentar las tensiones y crisis caracteristicas de la época actual’. (pp.'
22y 34)

3. El plan de comunicacion.

La categoria de mayor preponderancia y el objeto de estudio de esta investigacion
es precisamente el plan de comunicacion interna estratégico para implementar en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero. Una de las
definiciones mas precisas de esta categoria es un plan que describe como se
utilizara la comunicacion en una empresa. También establece objetivos, estrategias
y métricas para que los empleados sepan qué se espera de ellos y puedan, asi,

alcanzar sus metas personales y colectivas dentro de la compania.

Desarrollar un plan de comunicaciéon interna puede parecer facil, pero hay que
considerar muchas variables. Por ejemplo, aunque persiga ser efectivo, también
deberia resultar flexible. Siempre es buena idea, por ello, contar con la colaboracién
de los empleados y de los gerentes de la empresa a la hora de crear estrategias de

comunicacién efectivas que alienten a todos a perseguir un objetivo coman.

Es vital para las instituciones adoptar un plan de comunicacién organizacional, que
tome en cuenta la proyeccion estratégica institucional para articular sus sunciones
a acciones comunicativas que permitan el cumplimiento de sus funciones. Se ha
comprobado que la inexistencia de un plan de comunicacion ocasiona errores en la
planificacion y funcionamiento de las politicas estratégicas comunicacionales.

Bermudez (et. al., 2017) menciona los errores fundamentales que suelen ocasionar:

e Dificultades para establecer el plan formal debido a la complejidad de su
cumplimiento y la escasez de instrumentos para su seguimiento y control.
e La operatividad en la comunicacién que impide la aplicaciéon eficaz de la

comunicacion.
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e Falta de creencia y confianza en la necesidad de la planificacion del proceso

de comunicacion organizacional.
e Dominio excesivo de la agenda de comunicacion por los medios.

e La operatividad del trabajo que impide muchas veces la planificacion.

A pesar de todos estos inconvenientes, es necesario definir un plan de
comunicaciéon con el objetivo de difundir y comunicar la estrategia de las
organizaciones, o bien para cualquier actividad que se prevé desarrollar y que

necesita de su comunicacion.

El plan de comunicacién, es un mecanismo para la transformacién de una
institucion, de su credibilidad e imagen, que a su vez confiere importantes ventajas

a las organizaciones, como:

e Contribuir al logro de los objetivos y metas pactadas para la organizacién
e Establece prioridad y coordina el trabajo diario.

e Establece sentido de control.

e Permite tener visiones proactivas.

e Protege de imprevistos.

El plan de comunicacién, debe cumplir los siguientes requisitos:
Flexible (que permita introducir cambios en su proceso de elaboracion y ejecucion.
Estratégico: Muy alineado con la gestion estratégica de la institucion.

Integral: Siempre hay que recordar que una organizacion tiene una.

Segun Liabert (2005), existen diez razones de la necesidad de planificar la
comunicacion:

e Proporciona el marco general para las acciones.

¢ Incrementa el valor de la comunicacién dentro de la administracién.

e Aclara el papel de la comunicacion en la actividad de la empresa.
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e Abre la oportunidad para el debate interno y puede someter a revision
las decisiones obsoletas.
e Combate la idea de la comunicacion concebida como una
herramienta.
e Permite el monitoreo, el control y la evaluacion.
¢ Permite la anticipacion y el enfoque proactivo.
e Facilita la jerarquizacibn de las prioridades en las acciones
programadas.
e Evita las revisiones puntuales.
e Legitima las asignaciones presupuestales en caso de cambio de
rumbo.
En los estudios sobre el plan de comunicacién estratégico organizacional existen
diferentes propuestas sobre el procedimiento a cumplir para lograr el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Entre los consultados en la investigacion documental
previa realizada en este trabajo consideramos que el mas identificado con nuestro
objeto de estudio es el que propone Montero (2017) que por sus caracteristicas muy
generales son adaptables al propésito de nuestro trabajo.

Estructura de un plan de comunicacion interna.
Los pasos para elaborar un plan de comunicacién interna son los siguientes:

1. Fijar objetivos. La direccion de la empresa, ademas de creer firmemente en
la comunicacién interna, deberd estipular junto a la figura encargada de la
comunicacién interna cuales son los objetivos que se pretenden conseguir
con el plan.

2. Delimitar el publico objetivo del plan. Conocer a quién va destinado para
tener en cuenta las particularidades de cada grupo a la hora de elaborar la
estrategia.

3. Analizar el funcionamiento y entorno de la compafiia. Elaborar un analisis
DAFO que permita conocer la realidad de la organizacion. En este punto

también se tendria que pasar una encuesta entre los empleados y los
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directivos para conocer el grado de satisfaccion. Es necesario conocer
también las opiniones de los empleados a través de reuniones informales o
charlas.

Definir acciones. Cuando las carencias estan diagnosticadas hay que trazar
una estrategia y concretar acciones especificas.

Implementar la estrategia. Elaborar un calendario donde se recojan las
acciones propuestas para cada objetivo.

Evaluacion y correccién. Una vez se pongan en marcha las acciones hay
que evaluarlas para saber si son efectivas 0 no, y en el caso de que no lo

sean, corregirlas.
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CAPITULO III
METODOLOGIA.

En este capitulo se desarrolla la metodologia mediante el método empleado y las
técnicas como recurso indagatorio utilizado en el trabajo empirico. Asimismo se
describen las muestras elegidas y a la clasificacion muestral que corresponde.
También se conceptualizan las categorias y se mencionan las subcategorias que
se derivan de cada una de éstas. El capitulo concluye con una sucinta descripcion

del procesamiento de los datos recabados.

3.1 Enfoque metodoldgico.

Por las caracteristicas del objeto de estudio de la presente investigacion, se
determind implementar el enfoque cualitativo, tomando en cuenta la complejidad del
problema y el analisis indagatorio que deben contemplar diversos éangulos
relevantes de la unidad de estudio. Mediante este paradigma como lo plantean
Taylor y Bogda (como se citdé en Rodriguez, 1996) al explicar que la “investigacion
cualitativa es aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable” (p.10).

Es decir que mediante este paradigma el proceso indagatorio es rico en la variedad
de oportunidades que ofrece tales como interpretar, comprender, caracterizar y por

tanto alcanzar resultados méas completos y profundos.

La investigaciéon cualitativa es multimetdédica pues recoge una gran variedad de
datos e informacion a través de entrevistas, experiencia personal, historias de vida,

rutinas, textos historicos, entre otros (Ruedas, Rios y Nieves, 2009).

Cabe mencionar que dada las caracteristicas del problema investigativo se recurrid
a la encuesta, una técnica propia de la ruta de investigacion cuantitativa, como un
recurso necesario para lograr el cumplimiento cabal de los objetivos propuestos. Al
respecto Hernandez Sampieri et. al (2014), justifica el empleo de otra técnica como

un elemento que lejos de contrarrestar constituye un recurso efectivo para
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complementar el proceso de investigacion y es que en este caso dado el escenario

dificil, cadtico dada la situacién de la pandemia que impedia la localizacion fisica de
la poblacion seleccionada en la muestra, hubo que recurrir al empleo de los
formularios Google Drive que mediante la comunicacion online permite llegar al
publico y aplicar la técnica de la encuesta a muestras indistintas de la poblacion,
recurso muy efectivo tanto para su aplicacibn como para el procesamiento de los

datos recabados.

De este modo para enriquecer el presente trabajo se requiri6 una técnica de
investigacién cuantitativa, la encuesta, que permitié encontrar aportes significativos

dentro de la poblacién del objeto de estudio.

Hernandez et al. (2014) menciona que “la accién indagatoria en el enfoque
cualitativo se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien circular” (p.7), en donde la secuencia
cambia en cada caso de investigacion, lo cual hace que la investigacion sea mas
dindmica adaptandose a las exigencias del contexto en el que se desarrolla la
investigacién, por lo cual se considera el enfoque mas apto y viable para la
realizacion eficaz del presenta trabajo de investigacion.

Las investigaciones en comunicacion son cada vez mas orientadas desde la ruta
cualitativa, sus resultados son mas amplios. La extensa gama de datos obtenidos
mediante la descripcién, la interpretacion, la posibilidad que ofrece al investigador
de adentrarse en el problema, participar como un actor integrado al proceso, es sin
duda, el recurso mas efectivo para investigar en las ciencias sociales en particular
en la comunicacién asi como en las relaciones publicas, la diversidad socio-cultural
que se da en las organizaciones en conjunto de sus entornos sociales y es que este

enfoque parte por excelencia del paradigma interpretativo.

Debe destacarse que en la metodologia empleada la técnica de observacion
participativa fue un recurso constante y de gran importancia, que enriquecié y
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orient6 en trabajo de investigacion empirica, ya que el investigador es parte de la

poblacion del objeto de estudio, por lo que esta técnica aplicada se dio de manera
espontanea y las aportaciones fueron enriqueciendo resultados como un recurso
apropiado para adentrarse en la profundizacion y en oportunidades cambios en la
orientacion, muy propio de la investigacion cualitativa que se adentra en el contexto

y se adapta a los cambios imprevistos.

3.2 Premisa.
La Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero requiere
implementar un plan de comunicacion que mediante estrategias permita la

integracion plena de su publico interno al desarrollo institucional.

3.3 Categorias analiticas.
Las categorias analiticas del problema cientifico en esta investigacién son: Plan de
Comunicacion, Estrategias de Comunicacion y Publico Interno. A continuacion se

presentan sus definiciones conceptuales:

3.3.1 Plan de comunicacion.

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que
se propone realizar una organizacion, el cual ayuda a organizar los procesos de
comunicacién y guiar el trabajo comunicativo, facilitando la orientacion y evitando la
dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia, por tanto, este promueve el
seguimiento y la evaluacion de estos procesos. (Plataforma de Voluntariado de
Espafa, 2007)

Aunque el plan de comunicaciones debe inspirarse en la gerencia y en la
rentabilidad, y la productividad empresarial es el pretexto, es claro que el principio
y la finalidad maxima de este no puede ser el otro que el crecimiento de las personas

de la organizacion (Ocampo, 2014)
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3.3.1.2 Subcategorias.
Analisis situacional
Mensajes

Canales

Entorno

Publicos

Clima organizacional

3.3.2 Estrategias de comunicacion interna.

Conjunto de prioridades y decisiones que se establecen de manera planificada
después de haber realizado un andlisis y diagnéstico para poder proceder a la
realizacion de las tareas o actividades comunicativas determinadas para alcanzar
el logro de los objetivos establecidos. Las estrategias de comunicacion interna
implican a su vez el diagnostico de los medios o canales mediante los cuales se
llevara a cabo dicho procedimiento, de igual forma se determina el publico al cual
se pretende llegar. Esta serie de elecciones o decisiones permitiran establecer
momentos y espacios mas adecuados para implementar un proceso comunicativo,
que resulte mas eficaz y eficiente. Las estrategias de comunicacién se basan en
ciertos principios estratégicos que contribuyen a mejorar tanto el ambito interno,
como el externo en determinada empresa u organizacion. (Arellano, 2008; Salvador,
2014).

3.3.2.1 Subcategorias.
Comunicacion interna
Publicos internos
Mensajes

Canales

Flujos de comunicacién
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3.3.3 Publico interno.

El publico interno estd compuesto por los diferentes grupos que integran la
organizacion, y su estructura y posicion estara en concordancia con las
caracteristicas de cada empresa u organismo y el lugar que ocupan en los procesos
gue dan sentido a la organizacion , sea esta de produccion, de servicios, lucrativa o

no lucrativa (Trelles, 2014, p. 84)

3.3.3.1 Subcategorias.
Areas o instancias
Flujos de comunicacién
Politicas laborales
Incentivos laborales

Canales

3.4 Método de la investigacion.

Esta investigacion que se inscribe en el paradigma cualitativo, recurrio al Estudio de
Caso como método y es que por las caracteristicas del problema y su objeto de
estudio su proyeccion tan amplia y compleja requiri6 emplear en su proceso
investigativo, técnicas cualitativas como la observacion participativa, asi como la
encuesta y la revision documental, hibridez propia del método de estudio de caso
gue para evitar inconvenientes en la investigacion, es necesario, en la mayoria de
los estudios de casos, utilizar combinacién de técnicas para obtener la informacion
méas amplia y necesaria, tales como cuestionarios, revision de documentos y
colaboraciéon de personas expertas en el sector estudiado (Dawson, 1997; Snow &
Thomas, 1994; Fox-Wolfgramm, 1997).

El estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular para llegar a comprender su actividad y circunstancias importantes. El
estudio de caso observa de manera naturalista e interpreta las relaciones de orden

superior dentro de los datos observad. (Balcazar 10:172)
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Al respecto Mertens (2005), Stake (2006), Yin (2009) y Creswell (2009) consideran

que en un estudio de caso debe haber triangulacién de fuentes de datos y pueden

utilizarse diferentes herramientas tanto cuantitativas como cualitativas
(documentos, entrevistas, observacion, grupos de enfoque, cuestionarios y escalas,

etcétera).

Uno de los estudiosos que se considera un autor cldsico de este método es Yin
(1994) quien lo define como una investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. Por ende muy
apropiada su aplicacion en esta investigacion ante un objeto de estudio que toma
auge en la actualidad como lo es una situacién que exige su analisis situacional
para derivar en una propuesta que queda abierta para continuar en un seguimiento
que permite perfeccionarse segun la fluidez de los cambios constantes ocurridos.
Yin (et. al 1994) habla de cuatro tipos del método estudio de caso:

+« Caso simple, disefio holistico: el estudio se desarrolla sobre un solo

objeto, proceso o acontecimiento, realizados con una unidad de analisis.

+ Caso simple, disefio incrustado: el estudio se desarrolla sobre un solo

objeto, proceso o acontecimiento, utilizando dos o mas unidades

* Multiples casos, disefio holistico: se persigue la replicacion l6gica de los
resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar la validez externa de la investigacién. Realizados con

una unidad de analisis.

* Mdltiples casos, disefio incrustado: se persigue la replicacion l6gica de los
resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar a validez externa de la investigacion. Realizados con

dos 0 mas unidades de analisis.

En esta investigacion el caso simple, disefio holistico por tratarse una sola unidad

de andlisis, la comunicacién interna en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
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Autonoma de Guerrero y se proyecta sobre un objeto de estudio en un proceso de
relacion entre sus actores donde se da el problema y dentro de la interrelacion
cotidiana comunicacional emergen propuestas que dan resultados de gran validez.
Los pasos propios a seguir en el proceso de empleo del Método de Estudio de Caso
son:

A. Contextualizar el problema y describir claramente la Unidad de Andlisis

B. Someterlo a un protocolo de investigacion

C. Determinar el método de analisis (validar las técnicas e instrumentos que se

van a utilizar —desarrollo metodolégico, tanto cuantitativo como cualitativo).

D. Organizar los datos obtenidos y presentarlos de manera que se observen

claramente los elementos y relaciones entre ellos (conjuntando lo cuantitativo

con lo cualitativo) y la unidad de analisis.

E. Establecer alternativas o cursos de accioén, de acuerdo a lo encontrado.

3.5 Técnicas de investigacion.
En este trabajo como se ha destacado el Método es por excelencia muy propio del
Estudio de Caso, por lo que se da una hibridez en la combinacion de técnicas

cualitativas como cuantitativa como se describen a continuacion:

Larevision documental o investigacién documental: es una técnica que consiste
en la seleccion y compilacién de informacién a través de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, bibliotecas, periddicos, centros de
documentacion e informacion (citado en investigacioncientifica.org, Baena, 1988).

Esta técnica permitio la elaboracion del marco teérico y conceptual, asi como
aspectos referidos al problema y otras fuentes requeridas a lo largo del trabajo

investigacion.
La encuesta (cuantitativa): Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo: datos generales,

opiniones, sugerencias o respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas
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sobre los diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este medio.'
Esta técnica se aplica por medio de un cuestionario o cédula (Rojas, 2013).
Caracteristicas de la encuesta segun Alvarado (2016):

Guia metodoldgica para el disefio y realizacion de la encuesta v Determinacién de
los objetivos especificos de la encuesta, teniendo en cuenta: correspondencia con
el disefio tedrico metodologico (problema, objetivos, caracteristicas de la muestra o
grupo de personas que seran encuestadas). En la que se incluyen los objetivos,
variables e indicadores plasmados en el disefio metodoldgico.

Asimismo se elaboraron diferentes tipos de preguntas como de contenido que se
relacionan directamente con los contenidos; de control para comprobar la
consistencia y veracidad de las respuestas del sujeto; segun el grado de libertad de
respuesta: abiertas y cerradas; dicotomicas se refieren a variables dicotomizadas o
polarizadas por lo que existen dos posibilidades de respuesta: Si o0 No y las
politbmicas que son preguntas de seleccién multiples en las que se establecen

varias posibilidades de respuestas.

La entrevista en profundidad (cualitativa): la entrevista cualitativa es mas intima,
flexible y abierta que la cuantitativa (como se cité en Hernandez Sampieri, 2018, p.
449). Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicaciéon y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Para aplicar esta técnica, por excelencia abierta, se suele emplear como un
instrumento donde se mencionan los temas a abordar, que por supuesto pueden

cambiar en el desarrollo del intercambio conversacional.

La observacion participante (cualitativa): que permite adentrarse en las tareas

cotidianas que los individuos realizan; conocer mas acerca de las expectativas de

la gente; sus actitudes y conductas ante determinados estimulos; las situaciones

gue los llevan a actuar de uno u otro modo. En este caso, el investigador se

desenvuelve con naturalidad dentro del grupo, es decir, se integra de lleno a las
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actividades que realizan sus componentes. (Rojas, 2013, p.p. 207, 208). Este
trabajo se desarroll6 de manera espontdnea, ya que en nuestro caso como
investigador somos parte integrante de los actores que integran el publico interno

de la unidad de analisis.

3.6 Descripcion de la muestra.

Tomando en cuenta lo estipulado por Flick, Creswell, Miles y Huberman (como lo
citd Hernandez et. al. 2014, p. 384), quienes puntualizan que el muestreo cualitativo
es propositivo, asimismo sobre este tipo de seleccion se da mucho la denominada
no probabilistica, porque de acorde a los intereses y enfoques del estudio, de este
modo hay un interés de eleccion por conveniencia para el logro de una informacién
abundante, que respondiera a lo que se propuso el investigador en este trabajo.
Asimismo con estos recursos se logren los elementos contundentes ya que el
enfoque cualitativo se desarrolla en un ambiente natural, donde la profundizacion y

la aportacion de datos son relevantes.

Se dispuso asi de la muestra por conveniencia que se integra por los casos
disponibles de los que se dispone (Battglia, como se cité en Hernandez Sampieri et.
al, 2014, p. 390). Un recurso obligado dada las circunstancias prevalecientes ante
la pandemia del COVID 19, por lo que tanto para la encuestas como para las
entrevistas aplicadas, se eligieron acorde a los momentos y situaciones propicias.
Siempre tomando en cuenta que los informantes eran aquellos que podian ofrecer
los datos mas significativos acorde a los planteamientos perseguidos a través de

los items establecidos en los instrumentos.

Para la entrevista en profundidad que segun Belguerra (2004, p. 148), “se
seleccionan sujetos particulares como fuentes importantes de informacién, por tanto
para este estudio que fue de tipo intencional, por la relevancia de las figuras
elegidas, fue de gran utilidad entrevistar al Decano de la Facultad, el coordinador

de posgrado, un director de carrera y el jefe del area administrativa.
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La encuesta (cuestionario) debe estar encaminada a: obtener informacion
pertinente y significativa para una investigacion. Debe ser elaborada atendiendo al
disefio de investigacion. Estar en correspondencia con el problema, el objetivo, las
hipotesis, las variables, e indicadores que se sustentan en el marco teorico.

Para la aplicacion de esta técnica se elaboraron tres formularios ya que se
realizaron encuestas a estudiantes, docentes y administrativos e intendencia. La
muestra como se menciono fue por conveniencia dada las condicion situacional
prevaleciente por la pandemia del COVID 19, asi para cada grupo encuestado
estuvo integrada por docentes, 30 estudiantes y en el caso del grupo conformado

por la representacion administrativos 7 e intendencia 3.

En la siguiente tabla se pueden observar los participantes en las técnicas aplicadas:

Técnica Muestreo NUmero de

participantes

Director de la | EP1

Facultad EP2

EP3

Entrevista en Intencional 4 EP4
Profundidad EP5

Coordinador | EP6
de Carrera

EP7

EP8

EP9

Subdirector EP10

administrativo
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Encuesta | Estudiantes Conveniencia | 31 Estudiantes

2do 4to
Docentes y

semestres.
Administrativos

Directivos

3.7 Procesamiento de datos.

Para la presente investigacion cuyo enfoque se orienta en la ruta cualitativa se
utilizaron diversos métodos de recoleccién de informacién a lo que Hernandez
(2014) denomina “triangulacion de datos”. Asimismo, se dio una estructura a la
indagacion mediante la reduccién y codificacion de datos obtenidos a través de los

métodos utilizados.

Para los datos obtenidos en los formularios de los cuestionarios, se realizé la
interpretacion de la informacion derivada acorde a los items seleccionados y el
grado de incidencia en los empleados, la encuesta recurrio al programa de Google
Drive mediante el cual se plasmo el procesamiento de la informacion de manera

automatica se extrajeron los resultados mediante gréficas y porcentajes.

Finalmente se procedid a la triangulacion de todos los datos recabados como un

recurso efectivo del estudio de caso para el procesamiento de la informacion.

Yin (1994) establece que para aumentar la validez del disefio de un estudio de caso,
el andlisis de los datos ha de converger en una especie de triangulacion de la

informacion.

La necesidad de triangular surge de un requerimiento ético para confirmar la validez
del proceso (s). En estudios de caso, la triangulacion se puede llevar a cabo
haciendo uso de mudltiples fuentes de datos (Yin, 1994). La base fundamental de

esta técnica es que los métodos cualitativos y cuantitativos son complementarios en
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lugar de opuestos; de esta forma la triangulacién es la combinacion de los métodos

cualitativos y cuantitativos para el estudio del mismo fenémeno.

Déniz (1984) identifica cuatro tipos de triangulacién: (1) triangulacion de las fuentes
de datos, donde el investigador busca aquellos datos que son constantes en
diferentes contextos; (2) Triangulacion de investigadores, donde varios
investigadores examinan el mismo fendmeno; (3) Triangulacion de la teoria, cuando
investigadores con diferentes puntos de vista interpretan los mismos resultados; y
(4) Triangulacion metodoldgica, cuando una forma de abordar el tema sigue a otra
de tal forma que se incrementa la confianza en la interpretacion. En el presente
estudio se conjugan dos tipos de los mencionados por Déniz el de la triangulacién
de fuentes de datos y la metodoldgica, mediante la comparacion de los resultados

en las técnicas aplicadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion abordamos los logros obtenidos en el proceso de investigacion
aplicado en esta investigacion. El procesamiento de datos fue efectivo con la
aplicacion de las técnicas descritas en el capitulo precedente tal como se verifica

en lo que a continuacion se describe.

4.1 Revision documental.

Esta etapa constituyd la fase inicial del trabajo en la que mediante un bosquejo
minucioso de datos en el que se combinaron revision bibliogréfica y de otros
documentos que inicialmente permitieron establecer la definicion del objeto de
estudio y su estado del arte, para asi construir el problema, el marco teorico y el
procedimiento metodolégico para llegar a las conclusiones y a la propuesta del Plan
Estratégico de Comunicacion Interna para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Autbnoma de Guerrero como se subraya el objetivo principal de este

estudio.

4.2 La entrevista en profundidad con dos actores protagonicos del objeto de
estudio.

Esta técnica por excelencia propia de la investigacion cualitativa fue aplicada a dos
figuras claves del objeto de estudio el Doctor Edgardo Solis Carmona, Director de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero y a otra
personalidad clave en esta instancia universitaria, el Doctor Severino Feliciano
Morales, Subdirector de Administracion y Gestion Escolar.

Aspectos claves de esta investigacién se abordaron con ambas personalidades
partiendo de categorias claves del problema y la premisa planteados, por lo que el
tratamiento del objeto de estudio lleg6 a abordar desde diversos angulos aspectos
fundamentales de los objetivos planteados para lograr asi respuestas amplias y

encontrar respuestas certeras al problema.
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El procedimiento de los resultados en las entrevistas en profundidad lo abordamos
desde los items planteados a ambos entrevistados para contratar sus versiones que

permitan encontrar respuestas enriquecedoras al propésito de la investigacion.

En lo referido a los desempefios ambos funcionarios sostienen que se da una
comunicaciéon fluida entre ellos y sus subordinados de todos los niveles; sin
embargo en el caso del Director de la Facultad, destaca que existen problemas en
los flujos de comunicacion no son buenos y afectan la relacion entre ciertos grupos
de estudiantes y también colectivos de trabajadores y maestros, lo que por ende
repercute en situaciones que afectan resultados favorables en las tareas llamadas
a ejecutar por estos colectivos estudiantiles y/o laborales. Considera que son
problemas de comunicacion que él pudiera contribuir a resolver pero se lo impide
limitaciones de tiempo, ya que su desempefio, como exigencia primordial se
circunscribe al cumplimiento de tareas que garanticen la re acreditacion de los
planes y programas en la Facultad y eso abarca un nimero ilimitado de gestiones
gue impiden la atencion a otras tareas que también repercuten en el buen

funcionamiento del plantel.

Para el Subdirector Administrativo la situacion de la pandemia cambi6 su rol, ya que
la gestion escolar se convirtié en su rol de primer orden ante el impedimento que los
estudiantes pudieran hacer sus gestiones de manera presencial. Considera que la
comunicacion fue fluida pero menos célida, ya que Internet se convirtié en el recurso
efectivo, intermediario para cumplir con estas tareas. La comunicacién personal
pasé a ser virtual y tanto el uso de correo electrénico como WhatsApp se
convirtieron en un factor mediador efectivos para resolver y absorber este trabajo
que antes se resolvia por la comunidad estudiantil y la instancia a su cargo asumia

tareas diversas propias del trabajo administrativo que requiere la Facultad.

Un detonante significativo en la Facultad de Ingenieria es el aspecto referido a la
comunicacién entre el personal directivo, segun el criterio planteado por su director
se da una comunicacion transversal fluida, que permite la ejecucion efectiva de sus
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funciones por lo que califica el flujo comunicacional excelente apoyado

fundamentalmente por el internet como medio idéneo para influir en esta relacion y

en los resultados del trabajo entre el personal de mayor jerarquia.

Referente a los items anterior para el subdirector administrativo el recurso que ha
determinado que la comunicacién sea efectiva ha sido el manual de funciones de
su propia autoria que ha permitido que cada directivo conozca el trabajo a

desempeiniar y responder a la instancia superior con mayor eficacia.

Otro aspecto abordado en la aplicacion de la entrevista en profundidad con los
funcionarios referidos fue el del flujo de comunicacién con el personal técnico,
administrativo y de intendencia. En ambos criterios hubo coincidencia en que se han
logrado salvar sentimientos afectivos aunque para el Director si considera que
aunque hay mejoria aun falta mayor fluidez para que se dé la retroalimentacion
laboral necesaria con este grupo de trabajadores; no obstante segun criterio del
subdirector administrativo la comunicacion es fluida y se ha desarrollado en
condiciones impuestas por la situacién de la pandemia en que este sector laboral
ha tenido que desempeiiar funciones presenciales como cuidar por las instalaciones
y otras que permitieron alcanzar un mayor acercamiento y si ha logrado una relacion
en que la confianza y el respeto se ha impuesto y por ende la retroalimentacion ha

imperado.

Entre ambos directivos hay coincidencia que en el uso de los medios para la
comunicacién interna en la facultad la pandemia ha impuesto el recurso de la via
electronica, en el caso de la subdireccion administrativa el uso de circulares, oficios
y memorandums ha sido sustituido fundamentalmente por el WhatsApp, mediante
este se han formado grupos por sectores de trabajo, estudiantes y uno que integra
a todos en general, exceptuando estudiantes. La Direccidn sin embargo utiliza mas
opciones como correo (emails), redes sociales, la pagina web y por supuesto en

ambas instancias las reuniones virtuales prevalecen por medidas de seguridad.
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Un aspecto relevante de la comunicacion interna en esta instancia universitaria es
el referido a los contenidos, es decir los temas de mayor preponderancia en esta
relacion laboral. En este aspecto en los criterios expresados por los entrevistados
hay diferencias marcadas, ya que segun el director los temas abordados en la
comunicacion se limitan a aspectos estrictamente laborales, mientras que el
subdirector administrativo se refiere a la relacion personal, el trato que se impone
desarrollar mediante un sentimiento humano derivado por la gravedad de la
pandemia en la que incluso han fallecido trabajadores y familiares, por lo que
expresa que siempre en su comunicacion el tema inicial es referido a la problematica
vivida y una vez agotado se pasa al aspecto formal laboral que se rige por una
agenda de la cual se graban evidencias; pero también el contenido interpersonal
humanista vuelve a ser el argumento con que cierran los intercambios para cerrar
los encuentros o reuniones de trabajo. Esto ha permitido, segun subraya el

subdirector “fortalecer la relacion, la confianza y por tanto mejorar el clima laboral”.

Referente a la politica de estimulos laborales hay coincidencias de que existen
programas institucionales que ofrecen estimulos laborales, aunque de manera
interna son de menor cuantia, y esporadicamente se otorgan reconocimientos de
manera interna mediante diplomas, en actividades conmemorativas; pero
consideran que los mas efectivos y preponderantes son los otorgados por los
programas federales para la educacion superior y los que ofrece la universidad, en
ocasiones emanados de los contratos colectivos laborales (administracion central-

sindicatos).

Con respecto a la relacion de estas instancias directivas con los estudiantes ambos
consideran que existen canales que han permitido atenderlos, y dar solucién a sus
problemas; en el caso de la direccidbn expresa que también se ha servido para
lograrlo de la relacion que se ha establecido entre los subdirectores con estos
actores fundamentales de la facultad; asimismo la subdireccion administrativa
menciona que desde sus instancia existe una politica de “puertas abiertas” para la
atencion y comunicacion con los estudiantes, aunque reconoce que por ser una
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instancia que tiene a su cargo la gestion escolar esta comunicacién en ocasiones

ha dejado de ser fluida y se ha recurrido al uso de diferentes medios virtuales para

dar solucién efectiva.

En lo tocante a la relacién con las instancias sindicales en ambas partes se habla
de que prevalece una comunicacion fraterna, armoénica. Hay comprension y
colaboracion para resolver problemas y evitar conflictos e incluso en situaciones de
mayor friccion como es la distribucion de la carga laboral prevalecen politicas de
distribuirlas con respeto al derecho de los trabajadores y se realizan en asambleas
abiertas donde todos tienen derecho a expresar sus reclamos para lograr
respuestas que satisfagan sus exigencias y esto influya en un buen clima,

rendimiento y colaboracion laboral.

En ambas entrevistas se tratd el tema de la comunicacion con los padres de familia
y fueron coincidentes los argumentos que por ser estudiantes de nivel superior esta
relacion no es apropiada, pues ya se da un sentido de responsabilidad que sélo de
manera excepcional puede darse la presencia o la comunicacion con sus padres

como suele ocurrir en niveles inferiores de ensefianza.

Se traté también el tema de si existen en la Facultad mecanismos de control que
permitan garantizar el buen desempefio y cumplimiento de los trabajadores. Sobre
este aspecto el Director se refirié a que periédicamente se aplican encuestas que
permiten recabar criterios efectivos para conocer el comportamiento del desempefio
laboral en cuanto a rendimiento y otros indicadores; los que considera un recurso
de gran efectividad. Por su parte el subdirector administrativo se refiere a cuestiones
mas referidas a su competencia como es el control de la asistencia mediante
mecanismos tradicionales, recurso que reconoce que estan en desuso, pues en ese
nivel educativo considera que hay responsabilidad tanto por tanto del docente como
de los trabajadores técnicos, administrativo y de intendencia, por lo que la vigilancia
si se afianza en resultados y cumplimiento en las tareas asignadas con calidad y
eficacia.
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Sobre la necesidad de crear una instancia que se encargue de la comunicacion
interna como un recurso indispensable que permita lograr mayor éxito en el
cumplimiento de las tareas de esta instancia universitaria la opinion de los dos
entrevistados fue ademas de coincidente, ampliamente argumentada y convincente.
Y ademas en el caso del subdirector adn su propuesta fue mas amplia ya que
también se refiri6 que ademas de crear la instancia de comunicacion, se requiere

de una de servicios psicoldgicos y de enfermeria.

4.2.1 Un resultado anticipado.

El analisis de los resultados de las entrevistas en profundidad aplicadas en este
estudio permiten comprobar la necesidad de crear una instancia de comunicacion
interna en la Facultad de Ingenieria, pues como bien establece Bandolina M. (2010)
la comunicacion interna es un instrumento indispensable para lograr mayor
competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la estructura organizativa.
Asimismo hace la observacion de que si ésta se lleva a cabo eficazmente, conlleva
a una mayor productividad y armonia dentro del ambito laboral. Y es precisamente
el caso de este objeto de estudio que aunque los directivos estan conscientes de la
necesidad de contar con una instancia que apoye y contribuya al desarrollo de los
programas y a la vida de esa institucion educativa, las acciones comunicativas no
estan ausentes, pero se dan de manera espontanea, desde un anarquismo directivo
improvisado que indiscutiblemente afecta y hace inminente esa instancia desde una
gestién profesional que organice sus publicos y actiie como un medio facilitador de

la gestion directiva desde todos sus angulos.

4.3 Triangulacion de las encuestas aplicadas a trabajadores, estudiantes y

académicos.

Uno de los elementos basicos de este estudio, donde se lograron aportes de

trascendencia al problema planteado fue la aplicacion de las encuestas a tres tipos

de actores de gran rango en la vida cotidiana de la facultad de Ingenieria:

estudiantes, académicos y trabajadores. En esta parte del trabajo empirico se
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verificaron elementos que si bien ya se veian y se destacaban en la premisa y los

objetivos, las respuestas fueron acertadas y de gran valor para lograr la propuesta
estratégica necesaria de un plan de comunicacion interna que logre que esta
institucion marche mejor y siga en la proyeccion de impacto inexorable que ya se

va vislumbra en la Universidad Autbnoma de Guerrero.

Dominguez, K. (2002), puntualiza que la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacién y mantenimiento
de buenas relaciones entre los miembros a través del uso de diferentes medios de
comunicacién que los mantengan informados, integrados, y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Por ello no cabe
dudas que los problemas detectados en este estudio tienen su solucion con un plan
de comunicacién interna que apoye y oriente de manera sensata cOmo hacer y

cumplir de manera eficiente las metas propuestas en esta institucion.

Veamos que dicen sus publicos en el analisis triangulado de las encuestas

aplicadas:

Es menester destacar que en las tres encuestas aplicadas, a pesar de las
condiciones de la pandemia del Covid-19 que hubo que recurrir para su aplicaciéon
a los formularios de Google para aplicar esta encuesta de manera virtual, en el caso
de los estudiantes participaron representantes de los cuatro programas educativos
gue en esta facultad se ofertan, como son Ingeniero Civil, Ingeniero Constructor,
Ingeniero Topdgrafo Geomatico e Ingeniero en Computacién. Mientras que los
participantes en el instrumento aplicado a trabajadores fue del 100 por ciento es
decir la poblacién total, y en igual nimero se logré la participacion de académicos.

Se analizaron de forma triangulada por tematicas o interrogantes coincidentes
desde las respuestas obtenidas por los tres grupos de actores (estudiantes,
académicos y trabajadores) como fuente de analisis por su repercusion efectiva
para nuestro objeto de estudio y se comentaran otros datos de los resultados que
resulten de interés para esta investigacion, obtenidas en las encuestas:
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1) ITEMS: MEDIOS O CANALES DE COMUNICACION CON MAYOR RANGO DE
uso

DOCENTES

a) Oficios
b) Memorandum

c) Periddico mural

e) Correo electronico
f) Grupo de Whatsapp

g) Otro

d) Boca a Boca

o
[ ]
S
(2]
o]

ESTUDIANTES

@ 2) Oficios

@ b) Periédico mural

@ c) Correo electrénico

@ d) Grupos de WhatsApp
@ e) Facebook

@ 1) Instagram

@® o) Otros
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a) Circulares u oficios
b) Cara a cara

c) Grupo de whatsapp
d) Facebook

e) Instagram

f) Boletines

g) Volantes

h) Periédico mural

i) Otros

Como se puede observar los medios o canales de mayor uso varia en el rango de
los diferentes actores: se observa que en los tres el recurso tradicional de oficios y
circulares, sigue siendo un recurso coincidentes; sin embargo ya toma fuerza el uso
de internet que en el caso de los docentes se expresa con mayor frecuencia a través

del correo electrénico

2) ITEMS: SUGERENCIA DEL MEDIO IDONEO PARA LOGRAR UNA
COMUNICACION MAS EFECTIVA

DOCENTES

a) Revista fisica
b) Revista electronica

c) Boletin

d) Mensajes a grupo de
Whatsapp

e) Face page
f) Otro (a)

0 1 2 3 4
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ESTUDIANTES

@ a) Revista (fisica)

@ b) Revista electronica
@ c) Radio (internet)

@ d) Periodico

@ e) Boletin

@ f) Otros

TRABAJADORES

a) Circulares u oficios
b) Cara a cara
c) Grupo de whatsapp
d) Facebook |[—
e) Instagram
f) Boletines
g) Volantes
h) Peridédico mural |

i) Otros

Dentro de estos items, el medio de comunicacién favorito entre docentes y
trabajadores fue el WhatsApp, aunque los estudiantes sugieren una Radio via

Internet para lograr una comunicacion interna mas efectiva.
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3) ITEMS: NECESIDAD DE CREAR UNA INSTANCIA QUE ATIENDA LA
COMUNICACION EN LA FACULTAD

DOCENTES
@® 2) Mucha
@ b) Algo
@ c) Poco
@ d) Nada

ESTUDIANTES

@ 2a) Muy necesario
® b) Necesario

@ c) Poco Necesario
® d)Nosé

Sobre la importancia de crear una instancia que oriente la comunicacion en la
facultad solo se arrojaron criterios de académicos y estudiantes y como se puede
observar en las gréficas que describen los criterios vertidos en el caso de los
profesores el 81.8 % consider6 que Mucha y en el mismo nivel en los estudiantes el
criterio preponderante fue en un 44.7% de Muy Necesario y un 28.8% expresa que

es Necesaria.
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4) ITEMS: IMPORTANCIA QUE OTORGAN A LA COMUNICACION INTERNA
PARA SU DESEMPENO Y FORMACION PROFESIONAL

DOCENTES

@® a) Mucha

® b) Algo

® c) Poco

® d) Nada
ESTUDIANTES

@ 2) Muy necesario

@ b) Necesario

@ c) Poco Necesario

28,9% @ d) No sé

TRABAJADORES

@ a) Mucho
40% @® b) Algo

@® c) Poco

@® d) Nada

| 4
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El criterio mayoritario sobre la importancia que tiene la comunicacion interna para'
lograr un mejor desempefio, en el caso de docentes y estudiantes es favorable, el
comportamiento para esta interrogante destacé en los docentes con un 81.8%
considerado en la opcion de Mucho, mientras que los estudiantes lo valoran como
Muy Necesario en un 44.7%. Sin embargo en los trabajadores so6lo un 10% lo
consider6 Mucho y en un nivel del 40% deprecian su importancia y lo califican
como Nada Necesario.

5) ITEMS: VALORACION COMUNICACION AUTORIDADES-DOCENTES,
ESTUDIANTES Y TRABJADORES

DOCENTES
@® a) Excelente
@ b) Muy buena
@ c)Buena
@ d) Regular
@ e) Mala
® f)Nosé
ESTUDIANTES

@ 2) Muy buena
@® b)Buena

© c) Regular
@® d) Mala

® e)Nosé
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TRABAJADORES

@® a) Muy buena
@® b)Buena

@ c) Regular
@ d) Mala

@ e)Nosé

Y

En este items en el que se aborda la relacion con las autoridades se manifiestan
distintos criterios, por ejemplo como se puede observar en la grafica
correspondiente a los DOCENTES el 63.3% la califica Muy Buena, no asi en los
TRABAJADORES TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE INTENDENCIA, que le
otorga la calificacion de Regular. Sin embargo para los estudiantes es Buena la

relacion.

6) COMUNICACION HORIZONTAL ENTRE DOCENTES, ESTUDIANTES Y
TRABAJADORES

DOCENTES

® a) Excelente
@ b) Muy buena
@ c)Buena

@ d) Regular
® e)Mala
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TRABAJADORES

® 2) Mucho
® b) Algo
© ¢) Poco
@ d) Nada

ESTUDIANTES

@® a) Muy buena
@® b)Buena

@ c) Regular
@® d) Mala

@ e)Nosé

Y

La comunicacion horizontal entre los grupos de los tres actores encuestados ofrece
un criterio generalizado de que sus niveles de relacion vy el flujo de comunicacion
no son los ideales para el buen funcionamiento de la poblacion en esta facultad.
Este item es muy significativo, pues denota comportamientos no deseados que
impactan de manera general en el buen funcionamiento institucional. Los datos
recabados no son muy alentadores: DOCENTES: 45.5% Buena, Muy buena el 36.4
y Excelente so6lo el 18.2%; TRABAJADORES: 60% Regular, 30% Buena y sé6lo un
10% de Muy Buena; ESTUDIANTES: 50% Algo, 26.3% Poco y un 23.7% Mucho.
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7) ITEMS: SENTIDO DE PERTENENCIA E IDENTIDAD

DOCENTES
® a) Mucho
® b) Algo
@ ¢) Poco
® d) Nada
ESTUDIANTES

TRABAJADORES

@ 2a) Muy orgulloso
@® b) Algo orgulloso
@ c) Poco orgulloso
@ d) Nada Orgulloso
@ e)Nosé

El items sobre el Sentido de Pertenencia u orgullo de pertenecer a la Facultad, si
bien destacé en los Docentes que en un 90% dicen sentirse Muy Orgullosos, en los
Estudiantes este indice disminuyd, ya que el 39,5% expresa estar Muy Orgulloso,
28.9 %, Algo 23.7% y el 28.9% Poco; de igual forma los Trabajadores s6lo un 10%
dice fice estar Poco Orgulloso, asi el resto, el 90%, como los Docentes expresa

estar Muy Orgulloso.
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8) ITEMS: FLUJOS DE COMUNICACION ENTRE DIRECTIVOS, DOCENTES Y
ESTUDIANTES (RETROALIMENTACION)

DOCENTES

@ a) Siempre

@ b) A veces

@ c) Pocas veces
@ d) Nunca

@ 2) Siempre
@® b) A veces
@ c) Casinunca
@ d) Nunca

@ e)Nosé

@ a) El trabajo que realizo no es de mi
agrado

@ b) El ambiente laboral no es bueno

@ c¢) Hay problemas de relaciones y
comunicacion con mis comparieros d...

@ d) Solo se cumplen ordenes de los
inmediatos superiores

@ e) No se me da acceso a sugerir u
opinar sobre el trabajo

@ f) Otra(s)

Este item de gran importancia para el objeto de estudio de esta investigacion se
orienta hacia los flujos de comunicacion interna entre los actores principales de la
Facultad de Ingenieria. En este aspecto se obtiene informacion de gran relevancia,
ya que como se puede observar “el ambiente laboral no es bueno como” lo expresan
el sector de los trabajadores, quienes ofrecen un elemento determinante para esta

categoria de analisis como es la de sostener que el 50%, no tiene derecho a sugerir
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u opinar sobre el trabajo que realizan. De igual forma en los estudiantes el 57.9%

seflala que sus Sugerencias No son Tomadas en cuenta por sus superiores;
mientras que el sector docente un 45.5% argumenta que Pocas Veces. Estos datos
reflejan la situacion critica que se da en la Facultad de Ingenieria en un proceso
determinante para su buen funcionamiento como lo es la comunicacion interna,
pues es evidente que no hay retroalimentacién y los flujos de comunicacion
prevalecientes son verticales y generalmente de manera descendente. Al respecto
King (2012), sefiala que los flujos de comunicacidon en una organizacion son
indispensables para que ésta fluya en distintas vias, desde un nivel jerarquico
menor a uno mas alto, asi como entre los niveles jerarquicos horizontales, ya que
como sefiala la autora que en caso de que en la institucién solamente fluya la
informacion del nivel jerarquico superior a uno inferior (descendente), existiran

problemas en la organizacion de gran impacto.

En este andlisis de resultados sobre las encuestas aplicadas se aunan otros
elementos como el grado de insatisfaccion con respecto a estimulos, salarios, trato
a nivel personal y familiar y la distancia marcada con la Coordinacién General de
Comunicacion y Relaciones de la cual se conoce solo en actividades esporadicas,
sin que exista lazos de trabajo que contribuyan al mejor funcionamiento de la
institucion. Asimismo las aspiraciones de ascenso y superacion son limitadas y en
el sentir de trabajadores y docentes el criterio undnime en un 72.6% es que se

marcan diferencias y hay criterios de favoritismo.

En general esta parte de las encuestas arroja ricas aportaciones que infieren una
situacion critica situacional de la comunicacién interna en la Facultad de Ingenieria
de la UAGro demostrada por las principales voces de los actores que conforman la

institucion.
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CONCLUSIONES
Luego del andlisis de los resultados de la investigacion empirica en esta
investigacion de tipo cualitativa, los datos recabados permiten sustentar la eficiencia

de la metodologia empleada por lo que se arriba a las siguientes conclusiones:

1. La Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero requiere
de un programa de Comunicacion Interna que contribuya al funcionamiento
pleno de sus programas y planes de estudio.

2. Es necesario abrir una instancia de comunicaciéon interna a cargo de un
profesional que cumpla el perfil requerido para lograr un desempefio eficaz.

3. Las instancias de alto rango directivo requieren establecer una relacién de
comunicaciéon con todos los actores sin distinguir jerarquias ni rangos
ocupacionales.

4. Los flujos de comunicacién prevaleciente son vertical-descendente, por lo
que no se puede lograr una retroalimentacion que permita escuchar las voces
de docentes, trabajadores y estudiantes y de esta forma enriquecer los
resultados del trabajo.

5. Los canales de comunicacion tradicionales siguen prevaleciendo, aunque por
la situacién de la pandemia se ha dado mayor apertura a la comunicacion
virtual, preferentemente, mediante los grupos de WhatsApp y en un menor
uso el correo electrénico, pagina web y redes sociales.

6. Debido a la carencia de una comunicacion interna estructurada de manera
institucional la atencién a los publicos es débil y dispersa, se utiliza en
situaciones determinadas como recurso improvisado que no trasciende.

7. Existe un reclamo generalizado en todos los niveles sobre la necesidad de
disponer de un medio de comunicacion interno que contribuya a fortalecer la
relacion de trabajo y de formacion profesional como reto institucional
primordial.

8. Se requiere un programa interno de estimulo a los trabajadores en todos los
niveles que contribuya a fortalecer su sentido de apego y pertinencia a la
Facultad.
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9. La Coordinacion General de Comunicacion y Relaciones Publicas de Ia'
UAGro no realiza un trabajo de vinculo que contribuya a fortalecer el trabajo
de comunicacion interno en la Facultad de Ingenieria. El trabajo de esa
instancia institucional carece de una vision real y su vinculo se limita a la
organizacion de actos culturales o conmemorativos muy alejados de la
comunicacién estratégica que desde esa instancia superior debe emanar.

10. Del diagnostico realizado sobre la situacion institucional de la comunicacion
interna en la Facultad de Ingenieria se deriva la elaboracion de la propuesta
del Plan Estratégico de Comunicacién Interna que a continuacion se

describe.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Objetivos del Plan de Comunicacion
1. General

Crear un plan estratégico de comunicacion interna que promueva el desarrollo de
una comunicacién efectiva dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Auténoma de Guerrero.
1.1 Especificos

1.2 Crear una instancia de comunicacion interna, encargada de implementar
estrategias que contribuyan al impulso y cumplimiento del plan de desarrollo

institucional.

1.3 Integrar un profesional estratega de la comunicacion responsable de coordinar

los trabajos de la nueva instancia y garantizar su cumplimiento.
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1.4 Disefar estrategias de comunicacion interna que apoyen una comunicacion

efectiva, para lograr un adecuado desempefio de las actividades en la institucion.
2. Delimitacion del publico objetivo.

El plan de comunicacion esta dirigido al publico interno de la Facultad de Ingenieria

de la universidad Autbnoma de Guerrero los cuales son:

e Directivos
e Docentes
e Alumnos de la Facultad

e Trabajadores administrativos y de intendencia

En dicha comunidad universitaria existe un rango de edad ente los 18 a 60 afios
entre ellos encontramos a los adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores,
esto a la divisidn de nuestro publico el cual interactla, por esta razon se generan

estrategias por ser parte de la institucion.
3. Andlisis del funcionamiento y entorno de la Organizacion.

La Facultad de Ingenieria sera una instancia posicionada en el alto directivo
institucional que le permitirda mediante estrategias comunicativas garantizar el
cumplimiento del plan de desarrollo institucional mediante a integracion consciente
y coherente de todos los actores que la integrar sin excepcion de niveles o

jerarquias.

Por lo cual, el presente Plan de Comunicacion tiene como objetivo principal
promover una comunicacion efectiva dentro de la institucion; su estructura esta
fundamentada en el diagnostico realizado en la investigacion de este estudio en el
cual se obtuvieron los resultados que permiten orientar estrategias comunicativas

especificas en las siguientes areas:

e |nstancias directivas

e Area académica (docentes-investigadores)
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e Estudiantes de nivel licenciatura y posgrado

e Area de trabajadores técnicos, administrativos e intendencia

e Delegaciones sindicales (STAUAG Y STTAISUAG)

e Maximizacion de los medios y canales de comunicacién de mayor
alcance e impacto en los publicos internos de la Facultad.

e Establecer un régimen que norme la implementacion de politicas de
comunicacién y velen por su ejecucion y pleno cumplimiento

e Flujos de comunicacion en y desde todos los niveles: ascendente,
descendente, horizontal y transversal que garantice la colaboracién y
retroalimentacion de todas las acciones contempladas en el plan
institucional sin determinar niveles.

e Garantizar el establecimiento de un clima laboral que estimule un buen
ambiente humanista y de creatividad en todos los actores que integran

la poblacion institucional.
4.1 Definicidn de las acciones.

El medio de ejecucion de una estrategia correcta transmitira de manera efectiva la
propuesta de valor de la organizacién, por eso se define como una “accion
especifica desarrollada para conseguir un objetivo propuesto” (Santesmases,
1996), por ello en dicho plan de comunicacion se realizardn las siguientes

estrategias que van acorde al objetivo.
. Fortalecimiento de la fluidez comunicacional.

Se destaca la importancia de la comunicacion interna de los diferentes publicos, por
lo tanto es importante formar vinculos de integracion y opinién con sus publicos

estratégicos.
5. Implementar estrategia
Actividades que fomenten y fortalezcan las relaciones interdepartamentales, para

promover una cultura organizativa que apoye la comunicacion institucional
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El calendario de este plan se adaptara a los tiempos reales de ejecucion partiendo

de la primera etapa de su aprobacién que puede tener un tiempo prudencial entre

uno o dos meses.

A continuacion se describen las estrategias y tacticas que seran implementadas en
el presente plan, su presupuesto, cronograma, metas (indicadores de medicién) y

la evaluacion.

El Plan Estratégico de comunicacién implementara estrategias de comunicacion
interna que implica fomento de valores y bienestar de todos los actores que integran

esta comunidad universitaria.

Optimizar el uso de los medios de comunicacion interna, para integrar su uso a las

estrategias y garantizar la fluidez de los mensajes y su efectividad.
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Estrategia

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA IMPLEMENTARSE EN LA

FACULTAD DE

INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

GUERRERO

OBJETIVOS | ESTRATEGIA | ACTIVIDADES PUBLICOS RESP.

1 Elaborar el | 1.1 Elaborar el | 1.1.1 Realizar los | Responsable | Responsa
documento documento que | trabajos del | del equipo | ble del
que describa | contendra la | contenido del | profesional equipo de
la importancia | propuesta de la | documento que se | con perfil del | la

de crear la|instancia fundamentara comunicador | elaboraci
instancia que | encargada de | partiendo de los | estratégico y | 6n del
dirija los | coordinar  los | datos  obtenidos | un proyecto.
trabajos de la | trabajos de | en el diagndstico | representante
Comunicacio | comunicacion elaborado como | de cada
ninternaenla | interna donde | resultado del | sector de la

Facultad de | se definan sus | trabajo de | comunidad

Ingenieria de | funciones y | investigacion estudiantil,

la requerimientos | concluidos. académica,

Universidad humanos, trabajadores,

estrategias
de
Comunicacio
n Interna que
apoyen una
comunicacion
efectiva, para
lograr el
cumplimiento

del plan de

técnicos y de
infraestructura
para el
cumplimiento

de las mismas

delegaciones
sindicales 'y
del

directivo.

equipo
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desarrollo
institucional
en las areas
competentes
de

funciones

Sus

sustantivas.

1.2.
Presentacion
del

ante el Consejo

documento

de la Facultad

para su
discusion y
aprobacion.

1.1.2
Argumentacion vy
defensa ante el

Consejo de la
Facultad de los
argumentos que
sustentan la
necesidad de
implementar en la
Facultad de
Ingenieria un Plan
Estratégico de
Comunicacion

Interna que

garantice el pleno
cumplimiento de
sus programas y
plan de desarrollo

institucional.

Responsable
e integrantes
del

encargado de

equipo

la elaboracion
del proyecto y
miembros del
Consejo de la

Facultad.

89




2. Disenar
de

comunicacion

politicas
interna  que
apoyen una
comunicacién
efectiva, para
lograr el
adecuado
cumplimiento
del programa
institucional
en la Facultad

de Ingenieria

2.1 Definir y
priorizar las
publicos

objetivos como
audiencias
segmentadas
acorde a su
desempeiio e
intereses

institucionales.

2.1.1. Identificar
las diferentes
audiencias a
traves de un
mapeo de
publicos.

2.1.2. Establecer

la relacion de
cada una de las
audiencias de

acuerdo a su rol
como actores
indistintos en la

vida institucional.

Responsable

y el
que

equipo

coordinara
los
de

comunicacion

trabajos

interna

institucional.

de la UAGro.
2.1.3. Delimitar
contenidos por
tipo de publico al
gue habran de
dirigirse los
mensajes.
3. Optimizar | 3.2Fortalecimie | 3.2.1 promover y | Responsable

el uso de los
de

comunicacion

medios

interna, para
que la

informacion

de

medios

los
de

comunicacion

nto

interna.
Difusion

periodica de

facilitar el uso de
redes sociales y
grupos de
WhatsApp

internos.

de la
comunicacion
interna de la
Facultad y su

equipo de
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fluya a toda la
comunidad
(publicos)
integrante de

la Facultad.

informacion

formal e
informal desde
una

comunicaciéon

fluida e integral,
para optimizar
la participacion
activa de todos
los actores en
los medios de
comunicacion

interna.

colaboradore
S.

9933939999999)

idem ...

3.2.2Monitoreo
del
redes sociales y
de

contenidos.

uso de las

Sus

3.2.3 Abrir grupos
de WhatsApp por
grupo de actores
(docentes,
estudiantes,
trabajadores y
directivos) que
tenga la funcién

de un buzén de

sugerencias y
permita una
atencion un

Responsable
de la
comunicaciéon
interna
institucional,

Su equipo y

representante
s de los
publicos
internos

(estudiantes
por carrera,
docentes,
trabajadores,
directivos,

etc.)
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intercambio
ininterrumpido  y
una comunicacion

retroalimentada.3.

2.4  Elaboracion
de un Dboletin
mensual y una

revista semestral
digitales. El
primero con fines
divulgativos e

informativos y la

segunda con
articulos de
opinion y
cientificos, asi
como reportajes
con enfoque

critico que reflejen

la vida interna
institucional.
3.25 Crear la
radio digital
institucional que
mantenga un
sistema
informativo

actualizado para
sus publicos

internos.

Responsable
e integrantes

del equipo de
comunicacion
interna
institucional.
Consejo de
Facultad y
personal

interno con el
de

en

perfil
Maestria
Comunicacio
n Estratégica
y Relaciones

Publicas.
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4. Fortalecer
por medio de
la ejecucion
de
actividades,
la confianza
de

colaboradore

los

S de la
institucién
para que
estimule una
adecuada
fluidez
comunicacion

al.

4.1 Creacion de
la figura
responsable de
la
Comunicacion
Interna y sus
funciones
dentro de Ia

Institucion.

4.1.1 Seleccién y
nombramiento del
responsable de la
comunicacion
internay los
colaboradores

gue participaran
como Enlaces de

la Comunicacion

Interna por
instancia
institucional  (de
carreras,
directivos,

estudiantes,

trabajadores).

4.1.2 Definicion de
funciones como
Enlaces de
Comunicacion

interna.

4.1.3 Planificacion

y ejecucién de
actividades de los
Enlaces de
Comunicacion
Interna  de la
Facultad.

Responsable
de la
Comunicacio
n Interna

Institucional.

Responsable

de la
comunicacion
interna y
de

colaboradore

equipo

S.

Responsable
S de la
comunicacion

interna,
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4.1.4.

Capacitacion a

de
colaboradore

equipo

enlaces y de la|s
Comunicacion y enlaces
Interna
Institucional.

4.2 Definicion y | 4.2.1 Taller de | Responsable

elaboracion de
mensajes
claves,
oportunos y
decisivos en el
proceso de vida
interna

institucional.

entrenamiento vy
asesoramiento

para definir temas
y creacion de

mensajes clave.

4.2.2 Definicion de
contenidos

tematicos

4.2.3 Elaboracion
de

claves y

mensajes
de
impacto oportuno.

4.2.4 Difusion vy
posicionamiento

de los mensajes

clave de la
institucion en los
publicos y

espacios
institucionales

oportunos.

de la
instancia de
Comunicacio
n Interna
institucional,
de
colaboradore

equipo

S y publicos

receptores.

9933339399939)

idem...

999333339393939)

idem...
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5. Fortalecer
por medio de
la ejecucion
de
actividades,
la confianza
de

colaboradore

los

S de la
institucién
para que
estimule una
adecuada
fluidez
comunicacion

al.

5.1 Creacion de
de
de

Comunicacion

la figura

Enlaces

Interna y sus
funciones
dentro de la

Institucion.

5.1.1. Seleccion y
nombramiento de
los colaboradores
como Enlaces de

Comunicacion

Interna por
departamento.

Tomando en
cuenta sus

caracteristicas de

liderazgo y
empatia  segun
cada tipo de
publicos

(estudiantes  por
carrera, docentes,
directivos y

trabajadores).

5.1.2 Definicién de
las funciones
como Enlaces de
la Comunicacién
Interna

institucional

5.1.3 Planificacion
y ejecucién de las
actividades de los
Enlaces de

Comunicacion

Responsable
de

comunicacion

interna, su
equipo y
directivos

institucionale

S.

Responsable
de
comunicacion
interna y su
equipo de

trabajo.
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mediante la
realizacion de
reuniones  para
crear un
cronograma  de
actividades que
apoye la
comunicacion
transversal entre
todas las
instancias

institucionales, las

cuales
contribuiran a
fortalecer la

colaboracion
interna entre
todos sus pubicos
y generar
confianza.

5-1-4
Capacitacion a
Enlaces de
Comunicacion
sobre tendencias
y buenas
practicas de
comunicaciéon

interna.

Responsable
de la
Comunicacio
n interna

institucional.
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5.2 Definicion y
elaboracion de
Mensajes de
contenidos
claves para las
audiencias
receptoras de la
comunicacion

interna

521 Taller

asesoramiento

de

para definir temas
de

mensajes claves

y  creacion

sobre tendencias
y buenas
practicas de
comunicacion

interna.

5.2.2 Definicion de
temas principales
gque se tomaran
como base para la
de

mensajes claves

creacion

institucionales en
juntas donde
participaran
representaciones
de

institucionales

las instancias
directivas y el
de la

de

equipo
instancia
comunicacion

interna.

5.2.3 Difusion y

posicionamiento

Responsable
de la

Comunicacio

n Interna
institucional
Resp“”””””””””

Responsable
de
Comunicacio
n Interna
Institucional
Responsable
de la
Comunicacio
n Interna
Institucional y

Su equipo.
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de los mensajes
clave de la
institucion.  Para
ellos realizara un
cronograma  de
publicacién,

donde se definira

su vigencia vy
publicos o]
audiencias
destinatarias.

6.
Implementar
actividades
que fomenten
y fortalezcan
las relaciones
entra las
instancias
internas, para
promover una
cultura
organizativa
que apoye la
comunicacion

institucional.

6.1 Difusion de
la filosofia
institucional

(Misién, vision,

valores)

6.1.1 Divulgar vy
promulgar la
filosofia

institucional.

6.1.2 Elaboracién
de mensajes clave
en relacion a la
filosofia
institucional de
manera

sistematica.

6.1.3 Disefio de

material impreso y

digital que se
brindara a toda la
comunidad
institucional.

Responsable
de la
Comunicacio
n Interna
institucional,
Su equipo y
directivos
institucionale

S

98




6.1.4 Programar
actividades para
reconocer y
otorgar estimulos
a académicos,
estudiantes,
directivos y
trabajadores
destacados por su
ejemplo en ser
portadores ylo
promotores de la
filosofia

institucional.

6.2
actividades de
de

equipos y

Propiciar

integracion

fortalecimiento
de la
Comunicacion

Interna.

6.2.1 Creacion de
talleres para
fortalecer la
Comunicacion en
los publicos que
integran cada
instancia o]
dependencia

institucional

6.2.2 Creacion de
Talleres para el
fortalecimiento de
Comunicacion

Interna en entre
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las instancias

institucionales.

6.2.3 Implementar
talleres que
fomenten los de
Institucionales a
todos los publicos
integrantes de la
comunidad

institucional.

6. Evaluacién y correccion

El financiamiento para su ejecucion estara acorde a las disposiciones y gestiones

de apoyo de la facultad ante las instancias competentes universitarias.

Evaluacion sera sisteméatica segun la ejecucién y puesta en marcha de cada

estrategia. Lo que permitira perfeccionar errores y avanzar en su proyeccion
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ANEXOS

Entrevista en profundidad.

Nombre del entrevistado: Dr. Edgardo Solis Carmona.

Cargo: Director de la Facultad de Ingenieria, UAGro.

Teléfono celular: 7471622971.

Teléfono de oficina: 747-47-2-79-43.

1.- Hablemos acerca de su cargo y su rol e importancia para esta Facultad.

R: Como director de la Facultad de Ingenieria nuestro trabajo es conducir cinco
programas educativos y una maestria, trabajar en coordinacion con todos los
organismos internos, como los sindicatos, las academias y los coordinadores de
programa, nuestro trabajo principalmente es coordinar todos estos esfuerzos de
todos los comparieros, para que la Facultad de Ingenieria este a la vanguardia en
la formacién académica de los estudiantes que toman estos diferentes programas
educativos, asi como también coordinar estos trabajos y estos esfuerzos, para que

los programas educativos sean evaluados y acreditados.

2.- En este desempefio la comunicacién es fluida o considera que existen
limitaciones para establecer relaciones de confianza con los diferentes

publicos.

R: Considero yo que la comunicacién es fluida, aqui a la parte de la direccién la
informacion llega, pero también he escuchado que algunas secciones tanto de
estudiantes como de trabajadores tienen ciertas complicaciones principalmente los
estudiantes, sin embargo nosotros hemos abierto los canales necesarios para que
los propios estudiantes tengan la comunicacion adecuada y tratamos de atender a
la gran mayoria, las limitaciones son los tiempos, nuestros tiempos, de que tenemos
reuniones, tenemos actividades programadas, actividades planificadas y a veces no
podemos atender de manera directa a los estudiantes, a los profesores, a los

trabajadores, sin embargo insisto hay diferentes canales, no siempre debe ser el
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director, no siempre debe ser la direccion, pero hay diferentes canales dentro de la

facultad donde los estudiantes pueden resolver su problema.

3.- El cumplimiento del plan de desarrollo institucional (de la facultad) desde

el desempefio de sus funciones: avances y limitaciones.

R: Nuestro plan de desarrollo principalmente esta enfocado en la evaluacion y
acreditacion de los planes y programas de estudio, ellos de alguna manera nos
marcan la pauta, nos marcan los puntos que nosotros debemos de alcanzar y lograr,
para mantener nuestros planes y programas de estudios como de alta calidad,
entonces las recomendaciones de mejoras, las solicitudes de mejoras por los
mMismos organismos hace que nosotros trabajemos para alcanzarlas y mejorarlas,
entonces creo que hasta ahorita hemos ido cumpliendo tenemos todos nuestros
programas educativos evaluados y acreditados, estamos trabajando para la re
acreditacion de los mismos, estamos actualizando los planes de estudios que es
una recomendacion importante y si tenemos ciertas limitaciones, quizads como en
muchos lugares, como en muchas dependencias, una limitacion muy importante es
la parte econdmica, la parte de la comunicacién pero no exactamente al interior de
la direccién, si no que a veces al extender la comunicacion con el resto de los
comparieros trabajadores puede tener ciertas limitaciones y principalmente ahora
en la pandemia, la falta de internet que es lo principal, la falta de internet tanto de
algunos compairieros, de los propios estudiantes y a veces en la propia universidad
o el propio sistema de red que tenemos en el pais.

4.- Sobre su relacién con el equipo directivo. La comunicacién es fluida

(descendente, ascendente, transversal, etc.)

R: Yo creo en primera, en primer lugar la comunicacion es excelente, actualmente
con mis compaiferos directivos tenemos una excelente comunicacion, es una
comunicacion transversal, es una comunicacion en red, los subdirectores se
comunican entre ellos, trabajan entre ellos, se ponen de acuerdo entre ellos, nos
reunimos para hacer las delimitaciones de las funciones y todos basandonos en un

plan de desarrollo, en las estrategias de desarrollo no necesitamos hacer reuniones
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constantes de todos, porque con dos o tres reuniones al semestre se establecen los

lineamientos y sabemos ya como trabajar y alcanzar los objetivos que buscamos.

5.- Sobre su relacién con los personal técnico, administrativo, intendencia,
docentes (la comunicacién ascendente, descendente, transversal, etc.). ¢Hay

retroalimentacién?, ejemplos de esta experiencia.

R: Pues considero que hay una buena relacion, tengo la fortuna de que logramos
disuadir diferencias entre los propios compaferos y que actualmente pues hay una
mejor armonia laboral, hay un mejor compromiso laboral y la comunicacién con el
director y los administrativos considero que no hay limitantes, quizas una puerta que
esté cerrada pero simplemente se toca y se abre, quizd falte un poco de
retroalimentacion, si hay retroalimentacion si hay comunicacion, pero si tenemos

que trabajar en ese sentido también.

6.- Los canales que utiliza para comunicarse con los publicos en la facultad
(reuniones, circulares, memorandum, grupo de WhatsApp, correo electrénico,

avisos publicos, celular, etc.).

R: WhatsApp, grupos de WhatsApp, Facebook, la pagina web, llamadas incluso
telefénicas, de manera directa, a veces para citar a reuniones extra urgentes con
llamadas telefénicas de eso yo estoy muy contento y satisfecho precisamente con
la direccién, porque ahi es una sola llamada telefénica cuando es extra urgente y
todos los subdirectores estan dispuestos a trabajar en tiempo y forma y de esa
manera nos podemos comunicar, obviamente existen las formalidades, los oficios,
los memorandums, las circulares, pero actualmente derivado de la pandemia pues

usamos mucho la comunicacion via internet.

7.- Los contenidos de los mensajes mas usados son de trabajo o la relacién

comunicativa aborda otros temas.

R: Por lo general lo hacemos todos relacionados al trabajo, es muy poco lo de otra
forma comunicativa, es muy poco otro tipo de temas a tratar en los comunicados, y

la comunicacion siempre es laboral.
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8.- Cuéntenos sobre los programas de estimulos y oportunidades de

superacion.

R: Los programas de estimulos y de superacion los puedo dividir en dos, tenemos
los institucionales, los oficiales, los que provee la administracion central de la
universidad a través de los contratos colectivos y a través de los programas
institucionales que la propia universidad o la administracién central permea a todas
las facultades o escuelas de la misma universidad, pero dentro de nuestra facultad
creamos otros incentivos como reconocimientos, diplomas, cursos, capacitacion,
apoyo a la investigacion, apoyo a conferencias, son los incentivos que nosotros

otorgamos y obviamente los reconocimientos de diferentes tipos.
9.- Larelacion con los estudiantes (accesible, atencién frecuente).

R: Considero que hay buena comunicacién, aunque esto los estudiantes podrian
decirlo mejor, pero desde nuestra parte, tratamos de que siempre atender a un
estudiante cuando el estudiante se acerca y nos lo pide de manera directa, como lo
dije anteriormente, hay canales de comunicacion para que los estudiantes puedan
ellos resolver o que su solicitud sea atendida con otros canales de comunicacion,
pero si los estudiantes asisten a la escuela, a la direccion y quieren hablar
directamente conmigo, pues como pasa a veces estamos trabajando, pero en su
momento siempre les damos la atencién correcta y la comunicacion también con los
propios estudiantes, muchos estudiantes tienen directamente mi nimero de celular,
muchos de ellos me escriben por WhatsApp, tratamos de atender a todos o bien de
canalizarlos en su momento si no podemos atenderlos, pero considero que si hay
una buena comunicacion, de parte de la direccion quiero reafirmarlo hay una gran
apertura, porque sé que mis comparieros subdirectores entienden su trabajo y es el

trabajo que estamos al servicio de los estudiantes.
10.- Relacion con las delegaciones sindicales.

R: Creo que no hemos tenido ningan problema, hay una relacion arménica, hay una
relacion de compafieros de trabajo, aunque se pueda considerar que el sindicato y

la direccion o la administracion son antagonicos, en la Facultad de Ingenieria no
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buscamos el antagonismo, no buscamos estar confrontados al contrario buscamos

estar comunicados y organizados.
11.- Relacion con los padres de familia.

R: Ahi es muy poca la relacién y comunicacion con los padres de familia, ya que los
estudiantes son mayores de edad, ellos tienen sus derechos, sus
responsabilidades, las conocen, y bueno hay muy poca comunicacion con los
padres de familia, sin embargo por politicas de nuestra propia administracion,
cuando un padre de familia comprueba ser el padre obviamente y requiere
informacion concreta, directa, se le proporciona toda la informacion, obviamente
también respetando al estudiante porque sabemos que tiene sus derechos, por eso
lo dije si el padre comprueba que es el padre o tutor y esta a cargo del hijo pues

nosotros proporcionamos la informaciéon como es.

12.- Mecanismos de control para el buen funcionamiento de sus funciones y

satisfaccion o no con su desempefo.

R: Nosotros hacemos evaluaciones, evaluaciones de la administracion, hacemos
encuestas, y en base a las encuestas, podriamos decir que ellas nos permiten ir
vigilando el trabajo que nosotros mismos vamos haciendo, también encuestamos a

nuestros compaferos trabajadores, profesores principalmente.

13.- Sobre la posibilidad de la creacién en la facultad de una instancia de

comunicacion y un experto.

R: Pienso que vas a borrar esta informacién que te voy a dar, pero desde hace
tiempo lo hemos platicando contigo mismo, de que es importante y necesario hacer
este medio, un area especifica que se encargue de comunicar de manera correcta,
porque obviamente nosotros comunicamos, pero no tenemos, no puedo decir que

tengamos la manera correcta de comunicar.

14.- Algo mas que desee agregar sobre el tema de la comunicacion interna en

la Facultad.
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R: Pues creo que no hay mas que agregar, todo esta dicho, tratamos de trabajar de

la mejor manera posible, haciendo nuestros mejores esfuerzos, poniendo nuestro

mayor empefio y obviamente tiene mucho que ver, tener una buena comunicacion.
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Entrevista en profundidad.
Nombre del entrevistado: Dr. Severino Feliciano Morales.

Cargo: Subdirector de Administracion y Gestion Escolar de la Facultad de
Ingenieria, UAGro.

Teléfono celular: 7474594317.
Teléfono de oficina: 747-47-2-79-43.
1.- Hablemos acerca de su cargo y su rol e importancia para esta Facultad.

R: Si gracias Oscar por esta, pues por haberte fijado en mi, por recibir la oportunidad
de participar en tu tesis, aunque de manera indirecta, pues este, mi nombre es
Severino Feliciano Morales a partir del 2018 estoy en la subdireccion de
administracion y gestion escolar, y pues como su nombre bien lo dice, pues se
encarga de la administracion tanto de recursos humanos como de recursos
materiales, de las instalaciones y la parte de gestion escolar, gestion porque no me
toca a mi realmente hacerlo, sino que hay un departamento de control escolar
quienes realmente ejecutan esa tarea, sin embargo pues este, estd a mi cargo y
gue todo salga este bien coordinado, entonces considero que pues todas las
subdirecciones son importantes, la direccibn también hoy, ya que es la que
encabeza y dirige, sin embargo, esta subdireccion ahora mas con la pandemia ha
tomado realce pues importantisimo, ya que la gestion escolar ahorita se ha hecho
toda este de manera virtual, entonces pues me ha este permitido este incluso
aprender cosas nuevas que antes no se hacian, para poderles hacer llegar la
informacion tanto a los estudiantes como a los alumnos, eso como tedioso, que
antes pues los profesores aqui venian todo presencial, a firmar, a entregar y ahora
tienes que generar todo y enviarlo por correo a los estudiantes, entonces, sin
embargo pues este al aceptar un cargo como estos, pues tu te comprometes hacer
tu tarea lo mejor que se pueda no, y aunque con errores humanos, porque pues
este somos este, tenemos nuestros propios este defectos no, como cualquier

persona.
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2.- En este desempefio la comunicaciéon es fluida o considera que existen
limitaciones para establecer relaciones de confianza con los diferentes

publicos.

R: Eh al menos yo desde que este, desde que llegue aqui nos comprometimos
incluso con el director, no sé como era antes, esto de que pues, todos somos
importantes, a lo mejor el alma, el corazon de la escuela, pues son los estudiantes,
ya que sin estudiantes pues no habria datos que manejar, no habria matriculas que
administrar, no habria a quien darle clases, pero sin embargo todos tenemos un rol
importante, entonces en este caso que me toca precisamente la administracion de
recursos humanos, trato de que este, de evitar este conflictos, de tratar de llegar al
dialogo, este aunque desgraciadamente con la pandemia pues hemos perdido ese
contacto, como que nos hemos vuelto un poco frios, pero ahora si que como decia
este el chavo sin querer queriendo, porque nos ha, la vida nos ha orillado a esto,
esta naturaleza es tan cruel a veces, nos este, nos orilla hacer cosas que este, para
adaptarnos y no este, y no perecer como dice el dicho, entonces yo considero que
pues ha habido una comunicacion, nos hemos llevado incluso con muchos hasta
hemos entablado una mejor amistad que antes, entonces no considero que muchos
me vean asi como jefe, sino mas bien como un compafiero mas, quien esta vez me
toque a mi este, pues hacer este la parte de direccion, de gestidn, sin embargo pues
todos somos comparieros, no es, no es este, que sea tipo jerarquico no, si no que

trato que sea fluida la comunicacion.

3.- El cumplimiento del plan de desarrollo institucional (de la facultad) desde

el desempefio de sus funciones: avances y limitaciones.

R: Bueno afortunadamente este, tenemos este personas muy capaces, este todo,
nos regimos bajo un marco de referencia o varios marcos mas bien, como son, los
planes de desarrollo institucional, tanto de la UAGro, como del estado, la
normatividad tanto interna, como externa, entonces eso hace que este, que este,
este, no, nos, digamos no tengamos, eh que tengamos cierta este, cierto contexto
delimitado para que no tengamos que este batallar tampoco, hasta donde llegan

nuestras funciones, pero también este no hay limitaciones en el sentido de que
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proponer este mejoras, de hecho los organismos acreditadores te evallan eso, 0sea

la mejora continua, que estas este, como estas viviendo este la situacion, que este,
gue problemas se te presentan, y como irlos mejorando, como ir este, tratando de
gue este, eh los objetivos se vayan cumpliendo y en este caso como Somos una
institucion académica, pues el objetivo principal es el aprendizaje en los estudiantes,
el lograr aprendizajes de vida, aprendizajes este significativos que sean este, que
no sean este simplemente obedientes, sino que sean criticos, que sean capaces de
aprender por si solos, emprendedores incluso, entonces este, considero que este
hemos contribuido bastante, de hecho ya, de hecho la Facultad de Ingenieria
siempre ha sido este un pilar dentro de la, dentro este de la universidad y dentro
del estado, histéricamente, y creo que fuimos de las primeras, si no es que la
primera, que nos acreditamos este una carrera por CACEIG, con el este, de manera

internacional, ya que antes era nacional.

4.- Sobre su relacién con el equipo directivo. La comunicacién es fluida

(descendente, ascendente, transversal, etc.)

R: Eh afortunadamente este tenemos un manual de funciones este y de hecho esa
fue propuesta mia, de que este, he visto que en otras escuelas, este no hay este,
un poquito de friccion a veces precisamente porgue esa tarea dicen que es mia, esa
tarea, esa yo debi, él esta haciendo tarea que a mi me toca, entonces ahi es donde,
donde, al no delimitar exactamente lo que le corresponde y a cada quien, entonces
este, ahi tal vez empieza yo creo la, el este, la falta de comunicacion o el dialogo,
entonces este, yo le propuse al director desde que empezamos, que hay un manual
de funciones, ahi especifica claramente a quien le toca y a cada quien, el dirige,
nosotros nos reportamos con él, ahora si como dice el dicho, nosotros le cuidamos
las espaldas, porgque pues a él, le toca hacer la gestion hacia fuera, nosotros nos
toca dar la cara aqui con tanto el personal como los estudiantes, entonces el manual
de funciones es muy claro, dice que va a hacer cada area, cada subdirector, y hasta
ahorita lo hemos hecho bien, entonces no este, en ese aspecto no hay este, no hay,
no habido friccién, si habido debate obvio, porque asi se arman las ideas, sin

embargo, seguimos trabajando en equipo, no hay division y todo va avanzando.
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5.- Sobre su relacién con los personal técnico, administrativo, intendencia,
docentes (la comunicacién ascendente, descendente, transversal, etc.). ¢Hay

retroalimentacién?, ejemplos de esta experiencia.

R: Si digo, la, la, la, sobre todo con este, con los este, intendentes este, trato de
hacer mads o menos reuniones continuas, porque este, de repente sienten que a
uno le dejamos mas tarea que a otro, entonces este, cuando veo que hay ahi este,
cierto mal entendido, prefiero reunirlos, hablar con ellos, saben miren aqui todos
somos este importantes, de hecho incluso les he dicho que ellos tal vez sean los
mA&s importantes, mas este porque, ahorita por ejemplo por la pandemia fueron los
primeros que se incorporaron, y este estan ahi dando la batalla, que mas o menos
este se mantengan limpias las instalaciones, porque este, este y ademas ellos
hacen guardia ahorita por la pandemia, son los que son, practicamente los que
vigilan que la institucion esté, este, esté pues ahora si que en condiciones si no
optimas, pero si por lo menos adecuadas, en el caso del personal administrativo yo
creo que también, este, nunca he trabajado con puerta este cerrada, bueno ahora
si cierro la puerta, salvo cuando doy clase por ser virtual, pero pues cuando era
presencial, pues yo me voy a dar mi clase, y yo nunca he cerrado la puerta, para
que ellos puedan entrar cuando gusten, los maestros igual, incluso por teléfono nos
hemos comunicado por alguna urgencia, incluso a veces siento que no hay
necesidad de oficios ni circulares, ya que tenemos un grupo de WhatsApp, donde
ahi, nos este, nos este, nos comunicamos, cuando también sienten ellos que hay
algun inconveniente también ellos lo manifiestan, entonces considero que, en lo que
cabe, porque pues es dificil, este todos tenemos nuestra propia personalidad, en lo
gue cabe, yo creo que hemos este, mas o menos llevado una relacion con los
compafieros, de este, pues estable, si no la mejor tal vez, pero este, también incluso
(de cordialidad, una relacion de cordialidad, de apoyo mutuo) efectivamente, incluso
considero que con algunos también se ha fortalecido mas la amistad que ya
teniamos desde antes, entonces en lugar de llegar a esa friccion, pues creo que con

algunos se ha fortalecido esa relacion que habia de amistad entre nosotros.
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6.- Los canales que utiliza para comunicarse con los publicos en la facultad

(reuniones, circulares, memorandum, grupo de WhatsApp, correo electrdnico,

avisos publicos, celular, etc.).

R: Bueno cuando inicio que fueron presencial, pues simplemente haciamos un oficio
este o citatorio, para que hubiera alguna reunion o este, cuando teniamos algun,
algun este, algun evento y ahora pues este, de manera este, este virtual,
consideramos que este, que, con el grupo de WhatsApp, este la mayoria este, lo
acepta perfectamente, siento que, bueno de hecho, ya se esta tomando como oficial
en muchos organismos, que el WhatsApp, es una buena este, es un buen medio,
donde se les avisa y también ahi se les publica el este, el oficio o citatorio cuando
hay una reunién, generalmente ha sido virtual, hemos tratado de cuidar eso, de que
no haya tanta movilidad, ya que este, han fallecido compafieros nuestros aqui y
tampoco queremos que se arriesguen no, en lo que este, en lo que se pueda, hasta
donde mas se pueda, hemos tratado de que sea este virtual, entonces este eso es

lo que méas hemos utilizado este con los comparieros.

7.- Los contenidos de los mensajes mas usados son de trabajo o la relacion

comunicativa aborda otros temas.

R: Eh siempre tratamos de, de este, de tratar los dos temas, la reunién formal y la
informal, incluso este, pues ahora como, pues se genera o se piden evidencias para
todos, entonces este, inicialmente dejamos un tiempo, para saber, cOmo estan, que
les ha pasado, mas con la pandemia, como estan sus familiares, con todos, incluso
con los profesores, y este, y ya una vez que iniciamos la reunién, incluso les
avisamos o ahi mismo les aparece que vamos a grabar la reunién, ahora si empieza
la reunion formal, y ya este empezamos hablar de lo que se trata, en si del trabajo
de la escuela, terminamos, damos por concluida la reunién, dejamos de grabar,
incluso ahi otra vez este, retomamos la platica informal y ahi nos aprovechamos
para saludarnos, lo que se nos paso al inicio, o los que no llegaron a tiempo al inicio,
pues también ahi, lo importante es escuchar no, porque este (hacer relaciones
humanas) si, incluso los que a veces, no hay esa comunicacion de amistad como

con otros, pero siempre hay que ser este, pues este, institucional y diplomatico, de
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escuchar a los compairieros ( ser un poco mas humano no, sobre todo por la cuestion

que se atraviesa ahorita no, en el mundo, de esta cuestion de la pandemia) si
efectivamente porque, creo que, digo esta pandemia este, a la vez nos ha hecho
como reaccionar, sin embargo, las acciones parece ser, que este, que seguimos
siendo los mismos no, entonces este, pues si, siempre tratamos de, de este, de,
de, tratamos de este, de como se llama, de incorporar los dos asuntos, tanto la parte

este formal como la parte informal.

8.- Cuéntenos sobre los programas de estimulos y oportunidades de

superacion.

R: Eh bueno, institucional, aqui, como la Facultad de Ingenieria no este, no se
maneja ningun estimulo, salvo este, pues en los convivios, se trata de gestionar
regalos mas o menos aceptables, para que los este, los este trabajadores se sientan
contentos, de que hayamos concluido un afio mas, siempre al final en diciembre, se
les hace una fiesta, considero con buenos regalos, en el caso de los profesores a
nivel federal si se maneja un estimulo, para quien hace investigacion, quien hace
mayor productividad académica, en el caso de los coordinadores de los programas
educativos, que hacen un poco mas de gestiébn académica, también hay un plus ahi
que les llega, pero institucionalmente, solamente este, a, pues a criterio a veces del
director que, cuando ve que alguien, pues necesita algo o que realmente se ha
puesto la camiseta, pues ahi recibe un apoyo extra, pero no esta nada formalizado

ni, ni este, ni definido como tal.
9.- Larelacion con los estudiantes (accesible, atencién frecuente).

R: De hecho este, como te decia al principio, la, la oficina, la hemos manejado de
puertas abiertas, y ahora con la pandemia, pues creo que ha recobrado mayor
realce, de hecho una vez se me ocurrido contar lo mensajes, cuando empezo la
pandemia al final del semestre, recibi cuatrocientos mensajes en un dia, entonces
era imposible atenderlos, este en donde, a través de redes sociales, a través del
chat, entonces les pedi mejor, que todo me lo enviaran este por correo, porgue, este

senti que estaba quedando mal, porque si leia el mensaje y no este, y no lo, no lo
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resolvia en ese momento, por que tenia o estaba haciendo otra cosa, o porque no

estaba ahi enfrente de la computadora o los medios para poder resolverle, pues el
mensaje se iba, pues al rato en lugar de que yo quedara o hacer que el muchacho
guedara satisfecho, pues era todo lo contrario porque no le resolvia, entonces les
pedi que mejor lo enviaran por correo, a través de los jefes de grupo, para que todo
se resolviera, (para que les diera la atencién, que merecian) si, asi por correo, pues
este no habido ningun problema, lo revisamos, les damos el resultado, es mas este,

puede ser interactivo y lo podemos ver, tranquilamente en un espacio posterior.
10.- Relacion con las delegaciones sindicales.

R: Ah, pues considero que bien, porque este, por ejemplo con, con la cuestion de
este, de la, del, del, mas yo creo considero con, hay mas este compatibilidad en
cuestion de trabajo, no de relacién, con los académicos, porque yo fui delegado
sindical, durante cuatro afios, fui también este, delegado del CGR, entonces este
también, los compafieros me han preguntado, que si ahora estoy del otro lado, la
otra cara de la moneda, que si voy actuar de manera este, de manera radical o si
voy actuar como antes decia que yo defendia el contrato colectivo de trabajo, y yo
siempre les he dicho que para mi la biblia es el contrato colectivo, 6sea todo en
base a derecho, y gracias eso, sobre todo, hemos compuesto algunas cosas,
porque, este antes habia mucha friccién, en la distribucion de la carga, los horarios,
entonces este, era a veces si no te llevas bien con el delegado o con el este, o con
la parte directiva, pues te ponian horario feo, o la materia que sobraba no, entonces
el contrato dice que la distribucion de la carga, que es donde mas friccion hay, debe
ser a vista de todos y de acuerdo a derecho, y los horarios igual, entonces hasta
ahora, eso que histéricamente ha generado tantos problemas, pues creo que lo
hemos este, reducido al minimo, donde la gente estd pues a veces este, si no
satisfecha, pero conforme, aunque, porque no se le dio el horario o la materia que
él queria, porque hay otro con méas derecho y con el perfil que lo quiere no, y en el
caso del STTAISUAGro, pues este, no habido ningun problema, porque ademas del
comité delegacional, pues ahi ellos lo manejan este, como, como con grupos, con

lideres histéricos, que, con mas experiencia, y pues ellos también ayudan, a que
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este, en caso de algun problema, pues halla dialogo y se resuelva, para que no nada
mas sea formal, entre la delegacion y la parte directiva, entonces ellos ayudan
mucho ahi a conciliar cuando hay algun problemita, y considero que hasta ahorita
lo hemos hecho este, pues no excelente, porque pues la excelencia no existe, pero
siento que (pero si le deja una satisfaccion, el trabajo que hace con las diferentes
delegaciones que hay aqui al interior de la institucion) si me siento tranquilo, porque
siento que no, sobre todo no he atropellado derechos, que es lo que, lo que si me
afectaria, porque siempre me pongo en la cara, me pongo en los zapatos de la otra
persona, entonces yo trato de utilizar dos lemas, de que este, trata a la gente como

a ti te gustaria que te trataran, y no hagas lo que no quieras que te hagan.
11.- Relacion con los padres de familia.

R: Eh, generalmente damos informacién este, que no comprometa este, al
estudiante, porque hay estudiantes que este, pues la mayoria son mayores de edad,
este, incluso cuando este, cuando hacen examen de admision, este, si yo veo que
el papa lo, o sea casi, casi, él toma la decisibn por el estudiante, o sea
diplométicamente, trato de, incluso regalarles un espacio ahi, decirle sabe que mire,
este déjelo que €l lo resuelva, porque aqui pues va a estar solo, entonces trate de
que él ya, ya tiene una edad, en la cual tiene este, un poco de este, de toma de
decisiones, y que practicamente todos ya son adultos, o estan a punto de cumplirlos,
tienen que este, si acompafarlos, guiarlos, estar ahi al pendiente, pero ya no como
cuando este, eran pues niflos no, entonces tenemos que tomar ese riesgo, de hacer
gue tomen el control y el, sus decisiones de su vida, y, ya después de eso, pues los
papas ya vienen muy poco, la verdad, muy, muy pocos que vienen este a pedir
informacion, la mayoria yo creo que confian en sus hijos por ser adultos este, y
también este, pues nos han dicho en este, en servicios escolares, que no demos
también informacion asi este, completa de un estudiante, porque hay veces que los
mismos papas, a veces este, se prestan para dar esa informacion por ejemplo, a
una, a su nuera por ejemplo o ex nuera, para meterle una pension por ejemplo no,
entonces, a veces es complicado, entonces averiguamos realmente, tratamos de

averiguar porque que quieren esa informacion, si realmente consideramos que es
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este, vital que la tengan, o porque alguien esté enfermo por ejemplo, entonces si,'
pero si el estudiante esta activo, y de repente que otra persona venga, a lo mejor
siendo familiar, venga pidiendo informacion, pues se hace sospechoso, para que
quiere esa informacion, entonces al ser adultos hasta nos pueden demandar,
porque este, (por brindar informacion) si, que es su informacién, confidencial de
ellos, entonces este, la confianza es muy poca con los padres, ya que es un nivel
superior, en las prepas si, hay muchos papéas que, pues estan ahi en la, en la esta,
con los estudiantes, (al pendiente), sin embargo aqui ya este, solamente los
acompafan algunos, no todos, cuando vienen hacer sus tramites de nuevo ingreso,
una vez estando dentro, los papdés casi ya no vienen, (el trato es directamente ya

con los alumnos), pues si, con los estudiantes, si.

12.- Mecanismos de control para el buen funcionamiento de sus funciones y

satisfaccion o no con su desempefio.

R: Si de hecho este, se han intentado implementar incluso este, controles como,
este, control por tarjeta por, para ser este exactas la hora de entrada y de salida,
pero afortunadamente a raiz de la comunicacién que habido, y de la que hemos
hablado anteriormente, pues también con el director, también este, mas o menos
esta en la misma sintonia, entonces consideramos aqui lo importante que se haga
el trabajo, porque este, estar ahi, este, este, no s€, presionando al trabajador, pues
en lugar de, de, de que haga mejor su funcion, pues a lo mejor es hasta, (sale
contraproducente) si, sale contraproducente, entonces ahi hemos hablado
precisamente con la delegacion y los lideres que te comentaba, de que lo importante
es el trabajo, o sea aqui es, hay que hacer el trabajo en tiempo y forma, y para que
también ellos al ser personas, pues también tienen sus, a veces contra este, se les
presentan contra, como dice, contraproducentes o situaciones contraproducentes o
inconvenientes o este una enfermedad, o lo que sea no, que, que no dependa de
ellos y que pues lo tienen que resolver, porque es, hay prioridades, en las que este,
entonces aqui lo importante, puede, llegar tarde, puede este, faltar un dia, entonces
lo importante es que su trabajo salga, (en tiempo y forma, cuando se le requiere)

asi es, (entonces han implementado una buena comunicacién con los trabajadores)
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si hemos tratado de este, de evitar esa friccion, pues lo de, de ponerme también del

lado de ellos, que es lo que piensan.

13.- Sobre la posibilidad de la creacién en la facultad de una instancia de

comunicacion y un experto.

R: Pues de hecho hay muchas areas que son este, vitales, por ejemplo en la
cuestion de salud, este, es cierto que tenemos, todos los estudiantes tienen este,
acceso a todas las, las este, areas, tanto de consulta externa como de
especialidades en el seguro social, pero por ejemplo la parte psicolégica considero
gue no es, este suficiente, para tantos estudiantes, porque el seguro también
atiende a trabajadores de otras empresas, entonces ahi eh, un area que considero
que es importante también, es la parte de, de, un, un, un area de psicologia, de
enfermeria porque también hay incidentes de repente y por supuesto si, una de
comunicacién para que este, para que, pues se den a conocer los logros, para que
se den a conocer este, los planes de estudio, para que se den a conocer y se
promuevan este, el que se estd haciendo, para que los chicos, que quieran este,
ingresar a una carrera superior, pues sean este, bien este, sean muy bien este, o
se motiven pues, a venir para aca con nosotros, en alguna de nuestras carreras de
ingenieria (entonces considera viable la creacién de una area de comunicacion
independientemente de las otras que me menciono, como es la de enfermeria,
psicologia) si de hecho digo, son este, son areas importantes, digo las tres, yo
considero en este momento este, que este que, a lo mejor tal vez pudiera haber
mas, en el techo estudiantil, a lo mejor, pero esas tres considero que este, mas
ahorita con la pandemia que hay muchos chicos, que andan este, que se han dado
de baja incluso, ya no nada mas, que se quieren dar de baja, si no que se han dado
de baja, algunos hasta definitiva, otros temporal, entonces es donde, el area de
psicologia este, entraria bastante bien, incluso también este, la de enfermeria y la
de comunicacion, para informar que esta pasando no, este con las noticias, ahorita
que se confunden, que sale para aca un dato de la enfermedad, que no que aca es
diferente, entonces el especialista, filtraria toda esta informacion y daria realmente

lo que nos conviene como Facultad de Ingenieria.
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14.- Algo mas que desee agregar sobre el tema de la comunicacion interna en

la Facultad.

R: No pues, considero que hemos mas o menos ya abordado lo necesario, de
acuerdo a las preguntas que me has hecho, entonces este, yo creo que no tengo

nada mas que decir.
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ENCUESTA A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y DE
INTENDENCIA.

Estimado trabajador de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de

Guerrero:

La presente encuesta es sobre la comunicacion interna en nuestra facultad como
parte del trabajo de tesis que estoy realizando para obtener el grado de Maestro en

Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas.

Sus respuestas se mantendran en el anonimato, por lo que le solicito me ofrezca
respuestas objetivas para lograr resultados que aporten y beneficien al buen

funcionamiento interno de esta institucion universitaria.
Agradezco mucho su valiosa colaboracion.

1. ¢Cudl es su antiguedad laboral en esta Facultad?
a) Menos de 3 afos

b) De 3a l0aflos_

c) De 11 a 20 afios_____

d) De 21 a 30 afios__

e) Mas de 30 afios_____

2. Desempeiio especifico:

a) Administrativo_

b) Técnico_

c) Intendencia______

d) Otro_

3. ¢ Cual es el grado de satisfaccién en su desempefio laboral?
a) Muy alto
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b) Alto_

c) No Muy alto
d) Bajo_
e)Nose

4. Si su respuesta anterior se ubica entre las opciones “a” y “b”, ;¢ cuales son
las razones por la que otorga ese grado de satisfaccion a su desempefo

laboral? (Puede marcar mas de una)

a) Me agrada el trabajo que realizo_

b) El ambiente laboral es agradable

c) Hay apoyo y solidaridad en el colectivo de trabajo_

d) Buenas relaciones con mis jefes inmediatos y superiores__

e) Mis sugerencias en el trabajo son escuchadas y tomadas en cuenta___

f) Otra (s)

5. Si su respuesta a la pregunta tres esta en las opciones “c”, “d” o “e”,

¢puede argumentar las razones que lo determinan?
a) El trabajo que realizo no es de mi agrado
b) EI ambiente laboral no es bueno

c) Hay problemas de relaciones y comunicacibn con mis compaferos de

trabajo
d) Solo se cumplen 6rdenes de los inmediatos superiores
e) No se me da acceso a sugerir u opinar sobre el trabajo

f) Otra(s)
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6. ¢Cudles son las vias o medios que se utilizan para comunicarse

internamente con usted o su colectivo laboral?
a) Circulares u oficios

b) Caraacara_

c) Grupo de WhatsApp_

d) Facebook

e) Instagram___

f) Boletines_

g) Volantes_

h) Periddico mural

i)Otros_

7. ¢Considera que los medios utilizados son efectivos para lograr una buena

comunicacion interna en su lugar de trabajo?
a) Muy efectivos_

b) Efectivos__

c) Algo efectivos_

d) Nada efectivos_

8. ¢ Puede argumentar la razén (es) que lo llevaron a seleccionar la opcién en

la pregunta anterior?

9. ¢Se le ofrecen oportunidades de superacion para obtener acceso en su

desemperfio laboral?
a) Muchas

b) Algunas
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c) Pocas
d) Ninguna

10. ¢Considera que el salario que percibe es justo y se corresponde a su

desempefio?
a) Si
b) No

11. ¢Existen programas de estimulo o reconocimiento a su desempefio

laboral?
a) Si
b) No

12. De ser afirmativa su respuesta anterior seleccione el tipo de estimulo o

reconocimiento que se le ofrece.
a) Estimulo econémico
b) Ascenso en el puesto de trabajo

c) Otro tipo de reconocimiento

13. ¢(Qué tipo de actividades se realizan en su centro de trabajo?
a) Actos en fechas conmemorativas__

b) Convivencia social organizadas por la Direccion de la Facultad

c¢) Convivencia social organizada por la delegacién sindical

d) Otra (s)

14. ;Su familia es considerada en las politicas de atencién a usted como

trabajador de la Facultad?

a) Mucho
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b) Algo_
c) Poco
d) Nada

15. ¢ Como calificala comunicacién entre todos los que integran lacomunidad

en su Facultad?
a) Muy buena___
b) Buena

c) Regular
d) Mala__
e)Nose

16. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Autonoma de Guerrero?

a) Muy orgulloso____

b) Algo orgulloso_

c) Poco orgulloso__

d) Nada Orgulloso__

e)Nosé

17. ¢Cuéles son los simbolos que mayor te identifican con la Facultad?
a) Su historia__

b) Suescudo

c)Sulema_

d) Otros
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ENCUESTA A PROFESORES
La presente encuesta es parte de un estudio sobre la comunicacién interna en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero. Sus respuestas
seran altamente valoradas y constituiran sin duda un significativo aporte.
Agradecemos su colaboracion.
1. Grado académico:
a) Licenciatura_
b) Maestria____
c) Doctorado_
d) Otro
2. ¢Su perfil profesional es afin a su trabajo docente?

a) Mucho
b) Poco
c) Algo_
d) Nada_

3. Afos de experiencia en su desempefio académico:
a) Entre 1y5afos
b) De6al0_

c) Dellal5

d) Del6az20_
e) De20a30
f) Masde3l

4. ¢Qué canales o vias de comunicacién utiliza la direccion de la
institucién para darle a conocer las informaciones competentes a la

facultad o su desempefio docente? (Puedes seleccionar mas de uno)

a) Oficios
b) Memorandum
c) Peridédico mural

d) Boca a Boca
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e) Correo electrénico
f) Grupo de WhatsApp
g) Otro

5. Lainformacién que envia la instituciéon a usted, esta relacionada con:

a) Motivacion laboral

b) Sefalar errores

c) Reconocer resultados positivos
d) Orientar tareas a realizar

e) Otros aspectos

Si elige la  opcion e, puede  mencionar  cuél o}

cudles:

6. ¢ExisteenlaFacultad de Ingenieriaun medio de informacion que refleje

las funciones y vida laboral?

a) Si
b) No_

7. ¢Se ofrecen en su Facultad programas culturales o de convivencia

comunitaria y familiar?

a) Con frecuencia
b) A veces
c) Pocos

d) Nunca

8. Si su respuesta anterior es afirmativa responde cual o cuales medios
existen, de lo contrario sugiera de la lista que aparece a continuacién la

(s) que desearias que circularan en la Facultad:

a) Revista fisica
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10.

11.

b) Revista electronica_

c) Boletin__

d) Mensajes a grupo de WhatsApp____
e) Fanpage

f) Otro(a)

¢,Como evalua el nivel de informacién que recibe de su organizacion?
a) Ut

b) Oportuna

c) Conretraso

d) Desactualizada

e) Actualizada

f) Desactualizada

g) Inutil

¢, Como valora usted la comunicacion con las autoridades de la
Facultad?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena_

d) Regular__

e) Mala

f) Nosé

¢, Como es su relacién con su colectivo académico?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena_

d) Regular___

e) Mala
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12.:,Como valora usted su relacion con la subdireccién administrativa?
a) Excelente
b) Muy buena_
c) Buena__
d) Regular__
e) Mala

13.¢Existe una instancia de comunicacién en la Facultad de Ingenieria?
a) Si
b) No

14.De acuerdo a su respuesta anterior, ¢qué importancia le otorga usted al
trabajo de comunicacién para su desempefio y relacion laboral?
a) Mucha____
b) Algo__
c) Poco
d) Nada__

15.¢,Conoce usted la Misién y Vision de la Facultad de Ingenieria?
Si
No

16.¢Cuél es el simbolo o intangible de la Facultad de Ingenieria con el que
mas se identifica?

a) Escudo

b) Sulema

c) Su historia__

d) Principios de colaboracion

e) Suambiente

f) Otro
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17.

18.

19.

¢, Qué es lo que menos le agrada de la Facultad?

a) Trato con las autoridades

b) Relacidon con su equipo de trabajo_

c) Condiciones fisicas de trabajo

d) Relacion con los trabajadores

e) Relacion con los estudiantes

f) Pocas oportunidades de colaboracion__
g) Respeto

h) Atencion a mi situacion personal____

i) Otras

Puede seleccionar mas de una.

¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la Facultad de Ingenieria de la
UAGro?

a) Mucho
b) Algo__
c) Poco
d) Nada

¢Conoce o0 existe relacion personal o institucional de usted con la
Coordinacion General de Comunicacién y Relaciones Publicas de la
UAGro?

a) Mucha

b) Algo__

c) Poco

d) Nada
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20.¢ldentifique cuéles son las actividades que mas le identifican con la
Coordinacion General de Comunicacién y Relaciones Publicas de la
UAGro?
a) Actividades en fechas conmemorativas
b) Actividades culturales
c) Visitas de atencion a la Facultad
d) Medios y mensajes institucionales_

e) Otros
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Encuesta para estudiantes.

La presente encuesta es parte de un estudio de comunicacion interna que como

trabajo de tesis estoy realizando en la Facultad de Ingenieria en la que tu estudias.

Agradezco tu colaboracion que sin duda, serd un aporte significativo para este
trabajo de investigacion, que me permitird obtener el grado de Maestro en

Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas.

Atentamente.
LCC. OSCAR ALEJANDRO ALVARADO JORGE

1. Carrera que

cursas

2. Nivel
a) Licenciatura
b) Posgrado

3. Semestre
a) Primero-Segundo
b) Tercero-cuarto

4. ¢Consideras que esta Facultad cumple con las expectativas que te has
propuesto para realizar tus estudios de nivel superior o posgrado?
a) Mucho
b) Algo_
c) Poco
d) Nada

5. ¢Qué es lo mas que te agrada en esta Facultad?
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a) La formacion profesional que estoy recibiendo
b) El nivel académico de los profesores
c) Eltratoy relacion con los directivos_
d) Eltratoy relacidon con los docentes
e) Otro

. ¢Coémo es larelacion con los directivos?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena__

d) Regular___

e) Mala

f) Nosé

. ¢Cuadles son los canales de comunicacién de mayor uso en la Facultad?
a) Oficios_

b) Periédico mural

c) Correo electronico_

d) Grupos de WhatsApp_

e) Facebook

f) Instagram

g) Otros

. ¢Consideras que tus sugerencias para el buen funcionamiento u otras
propuestas de la Facultad son tomadas en cuenta por las autoridades o
docentes?
a) Siempre
b) Aveces
c) Casinunca
d) Nunca_
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10.

11.

12.

e)

No sé

¢,Coémo es lacomunicacion con los académicos?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy buena__
Buena
Regular__
Mala

No sé

¢, Cudles son los canales de mayor acceso 0 uso para comunicarte con

los maestros?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Directamente (boca a boca)
Zoom_

Correo electrénico

Grupo de WhatsApp__
Facebook

Instagram___

Otro

¢cConsideras que tus comentarios, sugerencias y propuestas son

tomadas en cuenta por tus profesores?

a)
b)
c)
d)

e)

Siempre

A veces
Pocas veces
Nunca

No sé

¢ Consideras que eres aceptado (a) entre tus compafneros estudiantes?

a) Mucho
b) Poco_
c) Algo
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13.

14.

15.

d) Poco
e) Nada

¢,Cual es el canal de comunicacibn de mayor uso entre tus
compafneros?

a) Bocaaboca

b) Teléfono celular____

c) Grupo de WhatsApp____

d) Facebook

e) Video llamada___

f) Instagram____

g) Otro

¢, Te sientes orgulloso de tu Facultad?
a) Mucho

b) Algo

c) Poco

d) Nada

e) Nosé

¢, Cudles son los simbolos o elementos que te identifican con tu
Facultad?

a) Escudo

b) Historia_

c) Elambiente

d) Lasolidaridad____

e) Las actividades culturales y recreativas___

f) Otros
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16.

17.

¢Consideras que la Facultad requiere medio o canales de comunicacién'
que informen y orienten a la comunidad para lograr una mayor
integracion y participacion de todos sus miembros?

a) Muy necesario

b) Necesario

c) Poco Necesario

d Nosé

¢,Qué medios de comunicacién internos sugieres?
a) Revista (fisica)

b) Revista electronica____

c) Radio (internet)

d) Periédico

e) Boletin_

f) Otros
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